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1. Sammanfattning

Sida/SEKA har gett Professional Management AB i uppdrag att genomforaen
systenrevision av Svenska kyrkan Foljande styromraden och styrformer ingdr i
systemrevisionen:

Den bérande idén med organisationen

Omvéarldsférandringar

Resultatstyrningen

Den finansiella styrningen

Redovisning och kontroll

Lagar och férordningar

Svenska kyrkans organisatoriska forutsattningar

Utformningen av Svenska kyrkans organisation

Dialog/samrédsformer mellan Svenska kyrkan och Sida

Normer, varderingar och attityder

Den dagspolitiska agendan

Systemrevisionen innehdller for dessa omraden en analys av systemens tillforlitlighet
och relevans, samt en generell beddmning avseende Svenska kyrkars rapportering till
Sida och kommunikationen inom den egna organisationen. Analysen innefattar &ven
kyrkokansliets organisatoriska struktur och dimensionering i forhalandetill sina
funktioner och uppgifter.

Véaradutsatser & sammanfattningsvis foljande: Styrsystemen &r relevanta och
tillforlitliga, generellt val utvecklade, kénda av personalen och tillampade i praktiken.
Det finnsinom Svenska kyrkanett starkt engagemang och ansvarstagande, kombinerat
med bade formella och informella stédstrukturer. Ambitionsnivan och
arbetsbelastningen & hdg. Vi bedomer att de uppgifter som lamnas till Sida betréffande
projekten aterspeglar verkliga forhallanden pa ett rimligt sétt och darfor kan anses
fungera som ett gott beslutsunderlag for Sida i handléggningsprocessen.

Utvecklingen av projekthanteringssystemet ger mycket goda forutséttningar for en
béttre styrning av projekten. Arbetet vid kyrkokansliet har under senare & strukturerats
upp och vi bedomer att Svenska kyrkan &r pa vag att skapa en god bas for
utvecklingshistndet. Vi bedomer dock att sérbarenheten fortfarande &r stor med
nuvarande organisation och personal dimensionering.

Enligt var uppfattning bor utvecklingsarbetet vid Svenska kyrkan framforallt inriktas
mot att tatill varafordelarna med en integrering av styrorganen, samt en
tyngdpunktsforskjutning av arbetet i riktning mot mer av uppfoéljning, utvérdering och
spridning av erfarenheter.

En programdversyn bor initieras i anslutning till integreringen av styrorganen
Omvarldsanalysen bor utvecklas, s att utvecklingsbistandets inriktning kan baseras pa
ett allsidigt beslutsunderlag. Det &r vidare angeldget med en utvérdering av nuvarande
organisationsstruktur vid kyrkokandgliet.
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Genom de férbattringsforslag som har framkommit under systemrevisionen pekas en
fardriktning ut for det fortsatta utvecklingsarbetet. | avsnitt 2.8 fores &s ett systematiskt
arbete for att paborja genomforandet av forslagen. Vi rekommenderar déar att Svenska
kyrkan utarbetar en langsiktig utvecklingsplan, for att tatillvara de identifierade
forbattringsmajligheterna. | detta arbete, som initialt bor planeras for catva ar, ar det
forsta steget att tafram en konkret arbets- och tidsplan. Denna bor faststdllas inom ca 2
manader. Darefter inleds en utvecklingsfas, som syftar till att successivt genomfora
beslutade atgarder. Flera av dessa kan med fordel testasi liten skalainnan de genomfoérs
fullt ut. Vi foresdér darfor att metoden Genombrott anvands i utvecklingsarbetet.

Vi foreslar ocksa att Svenska kyrkan atar sig att f6lja upp resultatet av systemrevisionen
- och det darpa fdljande forbéttringsarbetet - genom att anordna ett
uppfoljningsseminarium pa temat " Ett ar efter systemrevisionen”. Efter tva ar bor det
fortsatta genomférandet av rekommendationerna vara helt integrerat i
verksamhetsplaneringen.

Samtliga rekommendationer som vi har [amnat i 6vriga kapitel har samlatsi punktform i
bilaga 9.

2. Genomforandet av systemrevisionen
2.1 Syfte

Inom ramen for sitt kontrollansvar har Sida som uppdrag att folja upp att
bisténdsmedlen anvands effektivt for avsedda andamal, oavsett hur medlen kanaliserats.
Sidas grundlaggande synsétt vad géller agarskapet till insatser innebar att
samarbetspartnern har ansvaret for genomforandet. Detta har som konsekvens att
samarbetspartnern i sin administration har ett ansvar aven for kontrollen av
verksamheten. Systemrevisionerna genomfors for att Sida skall kunna folja upp
huruvida ramorganisationerna formar uppfylla sina avtal sméssiga forpliktel ser gentemot
Sida

Syftet med systemrevisionen &r:

att granska tillforlitligheten och relevansi de system for verksamhets- och

ekonomi styrning som existerar inom Svenska kyrkan;

att pagrundval av granskningen avgéra om den dokumentation som enligt géllande
avtal inkommer till Sida &erspeglar verkliga forhallanden och darfor kan anses fungera
som gott beslutsunderlag for Sidai handl&ggningsprocessen;

att ge Svenska kyrkan underlag for sitt interna forandringsarbete.

2.2 Uppdraget

Sida har uppdragit &t Professional Management AB att genomfdra systemrevisionen.
Innan slutgiltig rapport foreligger skall ett utkast pa rapporten presenteras pa ett
seminarium for Svenska kyrkan och Sida. Uppdraget pabdrjades 2001-09-10 och utkast
till lutrapport dverlamnades 2001-12-04. Uppdraget har genomforts av ett konsultteam
bestdende av Arne Svensson (Team leader), Lena Furmark Lofgren, Soren Haggroth,
Lennart Gustafsson, Hakan Jarskog och Stina Waern.
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Systemrevisionen innefattar hela Svenska kyrkans organisationskedja, i savél
hemmaorgani sationen som verksamheten i falt. Aven samarbetet med Lutherska
Varldsforbundet (LVF) och Kyrkornas Varldsréd (KV) innefattasi revisionen.

Uppdraget omfattar en kartldggning av rutiner och system for verksamhetsstyrning och
ekonomistyrning. Dartill skall vi komma med rekommendationer avseende forbattringar
av Svenska kyrkans styrning av sin verksamhet.

2.3 Utgangspunkter

| systemrevisionen ska analysen fokuseras pa hur organisationen arbetar genom att
granska rutiner och system inom organisationen, som garanterar tillforlitligheten i
arbetet och rapporteringen.

Principiellt kan en systemrevision hatre olika fokus
Kontroll (Finns faststédllda system och rutiner? Hur & dessa dokumenterade?)
Sakring (Hur sdkerstélls att system och rutiner tillampas av allai
organisationen? Hur fungerar det i verkligheten?)
Utveckling (Hur kan system och rutiner férbéttras? Hur kan forandringar
forankras?)

| uppdragsbeskrivningen anges att syftet med systemrevisionen i dettafall innefattar alla
tre perspektiven.

2.4 Studerade styrformer

Systemrevisionen skall técka in de vanligaste styrformerna (samt vissa stodsystem).
Nedanstéende styromraden och styrformer har ingétt i systemrevisionen. Samtliga som
har preciserats i uppdragsbeskrivningen &r inkluderade i nedanstéende lista och har hér
markerats med kursiv stil. Vi har inledningsvis 6versiktligt studerat samtliga aspekter,
for att sedan infor den fordjupade granskningen i etapp 2, i samrad med Sida och
Svenska kyrkanvalt ut vilka som skainga. Var analys avseende vart och ett av foljande
styromraden presenterasi kapitel 3-13.

Den barande idén med organisationen (mission and vision)
Tydligheten i Svenska kyrkans mandat (uppdraget)
Tydligheten i mandatfordelningen visavi LVF och KV
Forankringen av mandatet internt och externt

Omvérldsforandringar (kunskap om, behov av anpassning till, samt
formaga att méta for andringar na)

Den internationella utvecklingen

Forandringar i Sverige

"Krockar” mellan mandat och omvéarldsforandringar

Incitamenten till utveckling av verksamheten
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Resultatstyrningen

Malformuleringar ( Abstraktionsnivan. Mangd och detaljeringsgrad. Anges
genom inriktningsmal en klar viljeinriktning? Finns tydliga effektmal, som
anger vilkaresultat som forvantas? Hur & malen forankrade?)

I nsatsbeddmning

Uppfoljning av insatser

Awvikel serapportering

Utvardering

Aterrapportering

Den finansiella styrningen (ekonomistyrningen)

Avtal och uppféljning av avtalsenliga for pliktel ser

Attester

Medel sverforing samt bank- och kassahallning

Budgetering

Projekthanteringssystem och kontoplan

Framjande av god administration, transparens i medelshantering och
motver kande av korruption

Utbetalningsvillkor och andravillkor

Mojligheter till omférdelning mellan anslagsposter

Redovisning och kontroall

Oppenhet for insyn (transparens)

Kontinuerlig uppfoéljning och resultatredovisning

Ovrig statistikproduktion

Arsredovisningen

Revisioni alla led, kvalitet pa revisionsintyg

Svenska kyrkans revisors syn pa granskning av rambidrag fran Sda

Lagar och forordningar
Inom respektive sakomréde
Ovrigalagar och forordningar

Svenska kyrkans or ganisatoriska for utsattningar

Svenska kyrkansrelation till Lutherska Varldsforbundet och Kyrkornas
Varldsrad

Associationsform

Val av samarbetspartners

Utfor mningen av Svenska kyrkans or ganisation

Beslutsordning

Ledningsform

Kyrkokansliets organisation och arbetsformer

Forbattringar och rationaliseringar foranledda av inrattandet av en gemensam
styrfunktion for Svenska kyrkans Mission och Lutherhjélpen (som vantas trada i
kraft under 2002 , genom en sammanslagning av ndmnderna for SKM och LH)
Initiativrétt
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Verksamhetsplaneringen

I T-strategi

Personal politiken

Svenska kyrkans system och rutiner fér upphandling

Dialog/samradsformer mellan Svenska kyrkan och Sida
Ansokningarna

Formell dialog i dvrigt

Informell dialog

Organisatorisk nivafor dialogen

Tillganglighet

Normer, varderingar och attityder
Inom Svenska kyrkan

Hos samarbetspartners

| Svenska kyrkans malgrupp(-er)
Bland andra intressenter i " samhallet”

Den dagsaktuella agendan

Den aktuella debatten i Sverige

Den aktuella debatten i samarbetdanderna
M assmediakontakter

2.5 Metod

| kartlaggningen av system och rutiner skall enligt uppdragsbeskrivningen inga de
styromraden och styrformer som & markerade med kursiv stil ovan. Initialt
overlamnade vi en listatill Sida och entill Svenska kyrkanmed en precisering av vilken
dokumentation vi 6nskade. Samtidigt uppmanades &ven Sida och Svenska kyrkan att pa
eget initiativ 6verlamna dokument av vikt for systemrevisionen Granskade dokument
framgar av bilaga 1.

Kartléggning och granskning av dokumentation av system och rutiner har kompletterats
med intervjuer med ett antal nyckel personer utifran en intervjuguide, som utarbetats i
samréd med arbetsgruppen’.

| uppdraget har &ven ingatt besok hos samarbetsorganisationer i Tanzania, El Salvador
och Guatemala, samt vid Lutherska Varldsforbundets och Kyrkornas Varldsrads
huvudkontor.

De forutséttningar och problem som samarbetsorganisationerna har att méta &r
naturligtvis valdigt olikai olikalander och varierar ocksa éver tiden. | vissalander
baseras samarbetet pa hundradriga traditioner, i andra &r det i sin linda. Motiveringen till
vart fordag till urva av |ander for faltbestken var i korthet foljande: En utgangspunkt

! Med “arbetsgruppen” avsesi rapporten den av Svenska kyrkan och Sida bildade gemensamma
arbetsgruppen, bestdende av Carin Gardbring, Peter Karlsson Sjogren och Maria Nordstrom frén Svenska
kyrkan samt Y lva Lindstrom och Kerstin Nordvaller fran Sida.
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for vart urval av lander for fatstudierna har varit Svenska kyrkans val av
samarbetspartners. Vi har ocksa beaktat vilket utvecklingsskede landet befinner sig i
och den politiska situationen. En annan utgangspunkt har varit att faen rimlig
geografisk spridning. Det viktigaste urvalskriteriet har emellertid varit att de valda
landerna ska utgora ett representativt tvarsnitt av Svenska kyrkans verksamhet. Vi har
bland annat utgétt fran Svenska kyrkansindelning av verksamheten i delprogram, samt
de prioriterade omraden som de tre styrorganen har faststallt for respektive verksamhet.
De enda delprogram som innefattar samtliga tre verksamhetsomraden ar Afrika och
Asien. EFS (Evangeliska Fosterlandsstiftel sen) koncentrerar sin delaktighet i dessa
delprogram till 6stra Afrika och Afrikas horn respektive Indien. Eftersom tyngdpunkten
i Svenska kyrkars verksamhet ligger pa Afrika? var vart forstaval ett land p& denna
kontinent. Nar det géller valet av land for faltbesoket var var preliminara bedémning att
Tanzania och Etiopien hade béast forutséttningar att ge en relevant bild av hur Svenska
kyrkans styrsystem fungerar i praktiken. | badalanderna har Svenska kyrkan haft en
omfattande verksamhet under lang tid. De prioriterade omradena ar vél foretradda i
projekten i dessalander. Det finns problem redovisade i arsrapporten, som gor en
nérmare granskning intressant. | Etiopien bedrivs projekt inom bl aMR,

livsmedel ssakerhet och halsovard. | Tanzania bedrivs projekt avseende MR, halsovéard,
utbildning och lokal resursmobilisering. Etiopien har sasmmantaget over tiden enligt
uppgift varit det storsta bistandslandet och verksamheten dar forefaller mera genomlyst.
Daverksamheten i Tanzania dessutom synes vara nagot bredare foreslog vi att
faltstudien skulle genomforas dér.

Aven i Asien har Svenska kyrkan en betydande verksamhet. Vi foreslog faltbesok i
Indien, da Svenska kyrkan dar har en bred verksamhet av olika karaktér. Detta faltbesok
kunde dock inte organiseras p g alangtidssjukskrivning vid Svenska kyrkan. Efter
Afrika har Svenska kyrkan den mest omfattande verksamheten i Latinamerika. | samrad
med arbetsgruppen valdes El Salvador och Guatemalai stéllet ut for faltbesok.

Under faltbestken studerades ett antal projekt i varje land, sa att de valda projekten
sammantaget utgor ett representativt tvarsnitt betraffande sektor, prioriterade omraden,
partner, malgrupp och projektstorlek.

2.6 Genomforande

Vi har delat upp genomforandet i fyra etapper enligt foljande:
Etapp 1 Forstudie och detaljplanering
Etapp 2 Kartldggning och dokumentation av system och rutiner
Etapp 3 Analys och bedémning
Etapp 4 Utarbetande av slutrapport med rekommendationer

Systemrevisionen har innefattat faltstudier i Tanzania, El Salvador och Guatemala.
Faltbesoket i Tanzania beskrivs kortfattat i bilaga 3 och de bada andra landernai bilaga
4. Besoket vid Lutherska Varldsforbundet och Kyrkornas Vérldsrad redovisasi bilaga 5.
Véraiakttagel ser under faltbesoken analyseras under respektive styromrade.

2 Enligt den reviderade &rsansbkan for 2001 avser narmare 24 miljoner utvecklingsprojekt i Afrika,
jamfort med drygt 12 miljoner i Latinamerika och drygt 10 miljoner i Asien. Fér 2000 utgjorde Sidas
rambidrag till Afrikadrygt 23 miljoner och egeninsatsen ndrmare 33 miljoner.
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2.7 Avrapportering

En forsta muntlig presentation av iakttagelser och prelimindra rekommendationer har
skett for al personal vid Svenska kyrkan i december 2001. Ett preliminért utkast till
slutrapport dverlamnas likaledes i december. Arbetsgruppen har gett oss vardefulla
synpunkter pa detta utkast infor rapportens slutliga utformning. Denna slutrapport
avldmnasi januari 2002.

2.8 Atgéardsplan

Genom de forbéttringsférslag som har framkommit under systemrevisionen pekas en
fardriktning ut for det fortsatta utvecklingsarbetet. Detta maste étfoljas av ett
systematiskt arbete for att genomféraforslagen. Vi har i rapporten lamnat manga
rekommendationer, som avser utvecklingen pa bade kort och lang sikt. Alladessa
rekommendationer kan galvfallet inte genomféras omedel bart och samtidigt. Vi
rekommenderar dérfor att Svenska kyrkan utarbetar en langsiktig utvecklingsplan, for
att tatillvara de identifierade forbéttringsmaojligheterna. | detta arbete, sominitialt bor
planeras for catvaar, & det forsta steget att tafram en konkret arbets- och tidsplan.
Denna bor faststallas inom ca 2 manader. Déarefter inleds en utvecklingsfas, som syftar
till att successivt genomfora beslutade atgarder. Flera av dessa kan med fordel testas i
liten skalainnan de genomfors fullt ut. Detta gadller exempelvis de rekommendationer
som syftar till att skapa en tyngdpunktsforskjutning av arbetet i riktning mot mer av
uppfoljning, utvardering och spridning av erfarenheter.

En metod for kontinuerligt forbéttringsarbete som kan anvandas & Genombrott. Hur
denna metod kan anvandas vid genomforandet av vara rekommendationer beskrivsi
bilaga 8. Dar lamnas ocksdi underbilagor exempel pa hjalpmedel i utvecklingsarbetet.

Vi fored&r ocksd att Svenska kyrkan atar sig att f6lja upp resultatet av systemrevisionen
- och det darpa foljande forbéttringsarbetet - genom att anordna ett
uppfoljningsseminarium patemat ” Ett &r efter systemrevisionen”. Till detta
uppfoljningsseminarium kan aven Sidainbjudas.

Sammanfattningsvis foreslas en dtgéardsplan i fem steg for genomforandet av de
rekommendationer som lamnasi systemrevisionen:

Steg 1 (febr 2002):

Information till medarbetare och fértroendeval da om rekommendationerna
Diskussioner i ledningen om vilka atgérder som ska prioriteras
Diskussion med personaen om vilka étgérder som ska prioriteras

Steg 2 (mars 2002):

Ledningen utarbetar en arbets- och tidsplan

Arbets- och tidsplanen diskuteras inom kyrkokansliet
Arbets- och tidsplanen faststélls

Steg 3 (mars 2002 —febr 2003):
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Utvecklingsarbete genomfors enligt arbets- och tidsplanen

Steg 4 (febr 2003):
Uppfoljningsseminarium
Ev revideringar av arbets- och tidsplanen

Steg 5 (febr — dec 2003):
Fortsatt utvecklingsarbete enligt arbets- och tidsplanen

Utvecklingsarbetet bor salangt majligt integreras i verksamhetspl aneringsprocessen. De
atgarder som kvarstar efter 2003 bor helt inlemmas i verksamhetsplaneringen.

3. Den barande idén (mission and vision)

Dennadel av systemrevisionen har innefattat foljande:
Tydligheten i Svenska kyrkans mandat (uppdraget)
Tydligheten i mandatfordelningen visavi LVF och KV
Forankringen av mandatet internt och externt

3.1 Treverksamhetsomraden —en beskrivning

Det finns en lang tradition av internationellt arbete inom Svenska kyrkan. Detta ar djupt
forankrat. Foljande tre verksamhetsomraden & relevanta att studerai sammanhanget.

3.1.1 Verksamhetsomrade Internationell diakoni/Lutherhjalpen

Lutherhjalpen(LH) & Svenska kyrkans organ for internationellt 1angsiktigt
utvecklingssamarbete, flyktinghjép och katastrofinsatser. L utherhjélpen skall samordna
Svenska kyrkans och dess forsamlingars arbete for internationell diakoni.

L utherhjal pens arbete fokuseras pa fyra prioriterade omraden:
- Loka resursmobilisering
- Ekologiskt hdllbar utveckling
- Livsmedel ssdkerhet
- Ekonomisk och social réttvisa

Verksamheten i utlandet initieras, planeras och genomforsi forsta hand av partnersi
samarbete med Lutherhjalpen. Sammanlagt i arets budget har Lutherhjélpen i
utlandsprogrammet 107 partners.

Den storsta delen av Lutherhjél pens kostnader utgors av anslag. For Lutherhjépen ar
det multilaterala arbetsséttet prioriterat varfor det i huvudsak handlar om anslag till
L utherska Véarldsférbundet och Kyrkornas Véarldsrad.
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3.1.2 Verksamhetsomrade Internationell mission/SKM

Svenska kyrkans mission har allt sedan tillkomsten varit en kyrkomission och betonar
att mission & hela kyrkans ansvar och en integrerad del av kyrkans verksamhet. SKM
ska samordna Svenska kyrkans och dess forsamlingars arbete med internationell
mission. Verksamheten & uppdelad i tre huvudprogram:

Utlandsprogrammet

Sverigeprogrammet

Programmet for analys, policy och paverkan

| verksamheten dterkommer sex prioriterade arbetsomraden:
- Kyrko- och forsamlingsutveckling
- Teologisk utbildning och reflexion
- Héalso- och gukvardsarbete
- Utbildning for forandring
- Manskligaréttigheter och demokrati
- Religionsmoten

Verksamheten initieras, planeras och genomforsi foérsta hand av partnersi samarbete
med SKM. Sammanlagt i arets budget har SKM i utlandsprogrammet 127 partners som
genomfor verksamheten i 232 projekt. Inom Sverigeprogrammet har ett projekt " Vart
gemensamma uppdrag” initierats. Detta sker i samarbete med L utherhjélpen och syftar
till att med varje stift utveckla samarbetsformer mellan den nationella och regionala
nivan vad géller Svenska kyrkans internationella arbete och pa sikt fa stiften att bara ett
oOkat ansvar for detta arbete. Detta sker inte minst som ett resultat av remissvaren pa
utredningen " Frivillighetens former”. Projektet beraknas paga 2001-2002.

Inté&kterna utgors framfor allt av insamlade medel och statliga medel via Sida. Det totala
Sidabel oppet & ungefar detsamma som tidigare ar, men tendensen &r en procentuel |
Okning i takt med att insamlade medel minskar.

3.1.3 Verksamhetsomrade EFS Utland

EFS Utlands 6vergripande mal &r att tillsammans med partnersi Afrika och Asien
gestalta Guds evangelium i varlden och fordjupa 6msesidiga relationer, samt att med
oppenhet for nya utmaningar fullfélja EFS kallelse och uppgift. Inriktningsmalen ar
formulerade tillsammans med sex prioriterade omraden:

- Kyrko- och férsamlingsutveckling

- Teologisk utbildning och reflexion

- Halso- och sukvérd

- Integrerade utvecklingsprogram

- Katastrofarbete

- Missionarer

Verksamheten initieras, planeras och genomférsi forsta hand av partnersi samarbete
med EFS Utland. Sammanlagt i arets budget finns 28 partners som genomfor
verksamheten i 60 projekt.

Under de senaste aren har EFS Utland inte fullt ut kunnat anvénda de Sidamedel som
funnits for projektverksamhet. Ambitionen har varit hogre an vad de faktiska
forhallandena, préaglade av krig och katastrofer, medgivit. Partners kompetens och
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kapacitet maste utvecklas och fordjupas for att de pa ett effektivare sétt ska kunna
genomfdra Sitt arbete. Darfor fortsétter arbetet med att i samverkan med partners
uppmuntra och stddja kompetens- och kapacitetshdjande insatser.

3.2 Svenskakyrkans mandat

3.2.1 Svenska kyrkans internationella uppdrag

Efter en lang process faststalldes 2000 ett program for Svenska kyrkans mission (SKM)
och Lutherhjalpen (LH) med titeln ” Svenska kyrkans inter nationella uppdrag”. | detta
beskrivs varderingsgrund och inriktningen pa det framtida internationella arbetet.
Tanken &r att programmet ska tjdna som riktningsgivare i arbetet med att prioriterainom
och utveckla den internationella verksamheten.

Dokumentet har tva delar, en gemensam text och en del med texter for SKM respektive
LH. Den gemensammatexten innehdller for det forsta en omvérldsanalys av den varld, i
vilken Svenska kyrkans internationella arbete tar form. Avsikten med denna analys &r
att ringain centrala problemomraden som arbetet maste relateratill och utgaifran. For
det andraiinnehaller den gemensamma texten ett avsnitt om kyrkans roll och uppgift.
Avsikten med detta avsnitt &r att ge en teologisk bas for Svenska kyrkans internationella
arbete bland annat genom att astadkomma en gemensam bestamning av vissa centrala
begrepp. | detta avsnitt finns en inledande del om kyrkans samlade uppdrag och dess
olika delar och darefter en bestdmning av Svenska kyrkans missions och Lutherhjapens
respektive uppgift utifran den beskrivna hel heten.

De texter som & separata for Svenska kyrkans mission respektive Lutherhjdpen
fordjupar fragor om verksamhetens varderingsgrund och inriktning. De avslutas med ett
gemensamt avsnitt kring arbetet med internationell solidaritet och opinionsbildning.

Det internationella arbetet drivsi huvudsak i samarbete med kyrkor och ekumeniska
organisationer till vilka Svenska kyrkan har langvariga relationer. Det multilaterala
arbetet sker i huvudsak genom KV och LVF.

De tre verksamhetsomradena SKM, LH och EFS Utland & indeladei olika
huvudprogrant. Den del av verksamheten som direkt berérs av ramavtalet med Sida
aerfinns inom huvudprogrammet Utland, som i sin tur &r indelat i ett antal delprogram.
EFS internationella arbete & integrerat i kyrkokansliets 6vriga verksamhet och
samarbetet regleras genom avtal med EFS. Kyrkostyrelsen har inréttat ett EFS-réd, som
I princip &r identiskt med EFS styrelse.

LH beslutade 1996 att aktivt sbka bistandspengar fran EU. EU sluter dock inte avtal
med kyrkor. Darfor har avtalet med EU dlutits med Stiftelsen Lutherhjal pen.

Stiftelsen Lutherhjdpen har, liksom andra stiftel ser, redan idag ett avtal med
kyrkokarsliet om att detta skall skota verksamheten. Den nya Namnden for
Internationell Mission och Diakoni forutsétts erhdlla samma uppdrag.

% Fran 2002 andras huvudprogramindel ningen for alla tre verksamhetsomradena. Den indelning i
huvudprogram som avses i dennarapport & den som géllde under kartldggningsfasen under
systemrevisionen hosten 2001.
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En viktig forutsattning for Svenska kyrkans mojligheter att ge stéd till sina
samarbetspartners & medlemmarnas ekonomiska stod till verksamheten. Saval LH som
SKM har stark legitimitet och fortroendet for deras oegennyttigainsatser ar stort bland
medlemmarna. Fleraav demvi har intervjuat har podngterat hur viktigt det &r ur
insamlingssynpunkt att behdlla bada dessa ” varumérken”, som man uttrycker det, da de
appellerar till olika grupper av ménniskor. Vid intervjuerna konstateras att
konkurrensen pa”insamlingsmarknaden” okar, dér |&ttbegripliga och kortsiktiga
budskap lockar manga. Det startas ocksd internationella mi ssions- och diakoniprojekt
inom kyrkan vid sidan av SKM, LH och EFS. Analys av "marknaden” och forfining av

insamlingsmetoderna & en del av ett standigt pagaende arbete inom kyrkokandliet.

3.2.2 Slutsatser och rekommendationer

Tydligheten i Svenska kyrkans mandat och uppgift i bistdndssammanhang har flera
dimensioner. Mandatet och uppgiften tolkas bade externt och internt. Nér det géller den
externa dimensionen beddmer vi att kyrkans roll, uppgift och mandat uppfattas som
tydligt av svenska och internationella samarbetspartners. Dennaiakttagel se géller ocksa
for samarbetet med LVF och KV.

Den internatolkningen av mandatet forefaller praglat av att tre delvis olika kulturer
skall samarbetainom den helhet som bistandsfragorna utgor. Det finns olika kunskaper,
traditioner och attityder kring bistand inom LH, EFS och SKM. En ny gemensam
organisationskultur tycks nu vara pa véag att vaxa fram Denna process kommer troligen
att paverka tydligheteni uppdraget internt. Att ge bistand som kyrka stéller séarskilda
krav och det pagér ett arbete for att definiera vilka dessa krav &r. Processen att hitta
balansen mellan verksamhetsomrédenas historiska identitet och helheten i en gemensam
organisation pagar.

| programmet ” Svenska kyrkans internationella uppdrag” presenteras varderingsgrund
och inriktning fér LH och SKM separat. En fraga man kan stélla sig & om det & majligt
och Onskvért att nér verksamheterna samlas under samma namnd &ven fortséttningsvis
hatva skildainriktningar for verksamheten. Vad betyder denna profilering for helheten?

Tillskapandet av ett gemensamt styrorgan bor enligt var uppfattning som en naturlig
konsekvens forutsétta att &ven verksamhetens inriktning bli tydligare och mera enhetlig.
En Gversyn av programmet synes darfor vara en naturlig atgard.

Om EFSvdljer att ingai den nya ndmnden torde det vara évklart att ett gemensamt
program maste utarbetas.

Vid ett par av intervjuerna har framforts farhagor om att en 1angtgaende integrering av
LH och SKM skulle kunnaledatill en minskning av insamlade medel. En fraga som bor
stdllas & om denna uppfattning har sin grund i en faktiskt gjord riskbeddmning eller om
det & en mer hypotetisk forestallning om gavogivarnas preferenser och vérderingar.
Detta bor enligt var uppfattning ocksa beaktasi diskussionen om forutsattningarna for
att pa sikt hitta en gemensam profil for LH, SKM och EFSi insamlingsarbetet.

Det pdpekas ofta att de svenska forsamlingarnas arbete med de internationella fragorna
maste bli en mer galvklar del av férsamlingdlivet. Ett medvetet arbete krévs for att
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under kommande & motivera férsamlingarna att avsétta pengar ur sin budget for
internationell diakoni och mission.

Vi rekommenderar att
En programdversyn initierasi anslutning till integreringen av styrorganen.

4. Omvarldsférandringar

Dennadel av systemrevisionen har innefattat foljande:
Den internationella utvecklingen
Forandringar i Sverige
"Krockar” mellan mandat och omvérldsférandringar
Incitamenten till utveckling av verksamheten

4.1 Svenskakyrkans system for omvarldsanalys

Organisationen for omvarldsanalys har forstarkts genom att ansvaret for utveckling av
omradet tydligt har |agts pa tematiker/strateger.

Den generellt hdga kompetensen hos organi sationens medarbetare medfor att kvaliteten
i den |6pande omvérldsbevakningen & hdg. Varje medarbetares personliga nétverk &r
hér av stor betydelse. Det & genom kontakter med dessa personer som mycket av den
|6pande bevakningen sker. Aven de vanliga arbetsplatsmétenainnehdller inslag av
omvarldsbevakning och omvarldsanalys. Seminarier kring dagsaktuella fragor,
utbildningar, resor och konferenser av olika slag &r ett naturligt tillfale for
organisationens medarbetare att inhdmta viktiga omvaérldssignaler.

Svenska kyrkan har genom sitt breda internationella engagemang unika méjligheter till
ett systematiskt organisatoriskt larande. Flertalet av de vi har intervjuat menar att dessa
kunskaper och erfarenheter annu inte tastill vara pa ett effektivt sétt. Det &r svart att
hitta metoder for att bygga ocksa gemensam kunskap.

4.2 Slutsatser och rekommendationer

Det &r viktigt att det finns nagon eller ndgra som har et uttalat ansvar for en
systematisk omvérldsanalys och kunskapsuppbyggnad samt spridning av erfarenheter
och slutsatser. Det & ocksa mycket vikti gt att skapa verkliga forutséttningar for dem
som har detta ansvar att kunna fylla denna funktion.

Om det interna |arandet sker mera ad hoc 6kar ocksa risken for en selektiv
omvérldsbevakning som snarare starker den gavupplevda bilden én ger en alsidig
beskrivning av verkligheten utifran olika perspektiv.

En omvérldsanalys som sker med utgangspunkt fran ett starkt vardeperspektiv har ocksa
sarskilda utmaningar att beakta. Svenska kyrkan &r inte bara & en professionell
bi stAndsorganisation utan har ocksa som kyrka ett uppdrag att betrakta verkligheten
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utifran den utsattes perspektiv. Detta utgor dock inget hinder for en saklig och alsidig
omvarldsanalys.

Avsikten med programmet ” Svenska kyrkans internationella uppdrag” &r att det ska
ange inriktningen for bistandet och styra prioriteringarna. Som har framgatt av
redovisningen av fatstudiernai bilagorna 3 och 4 har det val av inriktning som gors,
baserat pa omvérldsanalysen, avgorande betydelse for vagvalen lokalt. Ett felaktigt
vagval riskerar att ledain manniskor i samarbetslandet i ett 1angsiktigt bidragsberoende.

For Svenska kyrkan ar det gavfallet en huvuduppgift att ange en tydlig vardeprofil och
att gora stéllningstaganden utifrén sin kristna grundsyn. Varderingarna kan presenteras
som slutprodukten av en kedja dar faktabakgrund och dvervaganden beskrivs pa ett sa
alsidigt sitt som méjligt. Enligt var bedomning skulle den omvérldsanalys som t ex
gorsi skriften Svenska kyrkans internationella uppdrag vinna pa att de vardegrundade
stélIningstagandena tydligare byggdes upp enligt en sddan struktur. Analysen skulle da
kunna byggas upp enligt foljande tankemodell:
- Faktabakgrund

Overvaganden mot bakgrund av fakta (dvs en beskrivningav méjliga

infallsvinklar och tolkningsmdjligheter)

Véardemassigt stéllningstagande mot bakgrund av dessa 6vervaganden

Pa detta sétt renodlas och fortydligas det vardeméssiga perspektivet.

Vi rekommenderar att
Svenska kyrkan fortsétter att utveckla sin omvéarldsbevakning och
omvérldsanalys, for att sakerstédlla att de prioriteringar som gors baseras pa
relevanta fakta och bredast mojliga bas
Omvérldsanalys prioriteras resursméassigt och att de som har ett uttalat
metodansvar for omvarldsbevakning och omvérldsanalys far reella mojligheter
att utféra denna arbetsuppgift.

5. Resultatstyrningen

Dennadel av systemrevisionen har innefattat f6ljande:

- Malformuleringar ( Abstraktionsnivan. Mangd och detaljeringsgrad. Anges
genom inriktningsmal en klar viljeinriktning? Finns tydliga effektmal, som
anger vilkaresultat som forvantas? Hur & malen forankrade?)

I nsatsbeddmning
Uppfdljning av insatser
Awikelserapportering
Utvardering
Aterrapportering
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5.1 Malformuleringar

5.1.1 Inriktningsmal

Inriktningsmalen for utlandsverksamheten &r foljande:
LH: Skapaforutsdttningar for social utjamning och barkraftiga ekosystem
SKM: Tillsammans med andra kyrkor och organisationer stérka det kristna
vittnesbordet i ord och handling i internationell mission
EFS Utland:
- Medverkatill fordjupning av kristen tro, ekumenisk samverkan, evangelisation
och férnyelse
- Medverkatill forbéttrad utbildning av praster och ledarei kyrkan
- Medverkatill en effektivare hdlso- och jukvard for utsatta grupper
- Medverkatill att ge forutséttningar for fattiga manniskor att §éva méta sina
basbehov
- Haberedskap att mota akuta basbehov i kris- och katastrofsituationer
- Kalla, férbereda och sdnda missionérer

Faltstudiernavisar att inriktningen & kand i samarbetslanderna. | Guatemala och El
Salvador fanns ingen kritik mot inriktningen, medan vissa synpunkter framfordes i
Tanzania. Dennakritik géller dock inte nytillkommande aktuella projekt utan den
kvarvarande effekten av de prioriteringar som gjorts historiskt. Enligt samstdmmiga
uppgifter fran Svenska kyrkans samarbetspartnersi Tanzania har dock aldrig ett projekt
misslyckats. Det hander att de blir forsenade och att de andrar inriktning, men det finns
en uthallighet i Svenska kyrkans engagemang som uppskattas och som sigs vara unikt.
Till skillnad frén mycket av det 6vriga bistand som har gatt till statsmakternai Tanzania
hévdar ELCT och LMC att Svenska kyrkans inte har resulterat i en massa”vita
elefanter” (med ett undantag).

Den kritik som finnsinom ELCT riktas mot att insatser och planering i huvudsak avser
konsumtion (av sjukvard etc), men borde vara merainriktad mot investeringar i
program, som leder till att manniskor kan bli mera g vforsorjande. Déarfor onskar man
omprioriteringar for att majliggora 6kade insatser till program som exempelvis
SACCOs.

En likartad kritik &r att ELCT har tillforts fastatillgangar till ett varde av 50 miljarder
TSHS, som kréaver betydande underhall for att undvika kapitalforstoring, men som inte
duger som sakerhet for 1an till nya produktivainvesteringar. ELCT har darmed hamnat i
ett ekorrhjul av bidragsberoende, vilket hade kunnat undvikas om stod istéllet fran
borjan hade gatt till att skapa forutsattningar for §avforsorjning genom ett fungerande
lokalt foretagande samt alternativa icke-korrumperade distributionskanaler.

5.1.2 Malformuleringsprocessen

Inriktningsmalen anger en viljeinriktning. Utifran dessa formuleras genom en dialog
med nyckelaktorer mal for forvantat resultat i varje projekt. Det finns visskritik inom
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Svenska kyrkan och dess samarbetspartners mot L FA-metoden, som uppfattas som
formalistisk, med langtgaende krav pa en detaljerad aterrapportering.
Detaljeringsgraden gor det svart for faltpersonalen att engagerasig, varfor det i vissa
fall blir en skrivbordprodukt. | bilaga 4 beskrivs malarbetet i vissa av de organisationer i
L atinamerika som studerats under fatbestken. Malformuleringarna och processen att
utarbetadessa ar i flertalet fall bra. Det finns ocksa goda exempel pa hur man har
forenklat anvandningen av LFA genom att fokusera pa ett antal nyckelfragor. |
Tanzania anvander ELCT sedan 2000 den sk PME-modellen (Planning, Monitoring,
Evaluation). Den har under ndgra & dessférinnan utvecklats tillsammans med andra
NGOs. Bakgrunden till detta utvecklingsarbete & framforallt avsaknaden av
uppfdljning och utvérdering. FOr att resultatet ska kunna varderas krévs att det
preciseras tydliga mal under planeringsfasen. Angreppssattet &r i flera avseenden
likartat LFA, men modellen & enklare. Anda har den mott sammatyp av problem som
LFA — svarigheter att finnalampligaindikatorer, obehag hos ansvariga for projekten
infor att prestationerna ska métas och varderas etc. PME & ocksa ett sétt att bredda
synen pa uppfdljning och utvardering genom att flera olika metoder presenteras — fran
savvardering, som kan goras kontinuerligt pa ett systematiskt sétt, till extern
effektutvardering av de langsiktiga effekterna. SWOT-analys har ocksa genomforts
centralt och vid flertalet av ELCTs stift, som underlag for prioriteringarnai det egna
utvecklingsarbetet.

FOr 2001 baseras malen i verksamheten vid kyrkokansliet pa den mal- och rambudget
som forelades Kyrkométet ar 2000. Omfattningen av malen var stor och en direkt
uppfoljning av alladessa & inte mgjlig. Styrorganen har darfor preciserat de mal som
sarskilt ska prioriteras och dessa kommenteras i respektive verksamhetsomrades
rapport. Generellt genomfors verksamheten i enlighet med uppsatta mal, dock i flera
fall med en forskjutning i tiden. Omsténdigheter hos samarbetspartners som krig,
konflikter och interna forhallanden liksom bristande &terrapportering har ibland forsenat
utbetalningen till projekten. Dessutom har det funnits vakanser bland savé handlaggare
som internationella ekonomer. | tertialrapporterna sammanfattas viktiga punkter som
redovisasi verksamhetsomradenas rapportering och som bertr avvikelser fran planerna.

Det finns bland de intervjuade litet olika uppfattningar om kvaliteten pa malstyrningen
genom mél- och rambeslutet. A enasidan anser manga att det under senare &r skett en

klar forbattring och att det helatiden gar framat. Vissa anser anda att mélen &r svaraatt
relateratill, p g aatt deinte &r tillrackligt tydliga. Bland annat &r det fortfarande oklart

pa vissa punkter vilken som & malgruppen for ett visst arbete.

Nar det galler malfomuleringsprocessen finns det stora forvantningar pa den nya
gemensamma ndmnden. Det finns idag vissa oklarheter nér det géller barande principer,
prioriterade omraden och metoder/arbetsformer som harror fran de tre olika
verksamhetsomradenas satt att presentera sig och sinamal. Inga direkta malkonflikter
har identifierats, men maen & manga och otydliga. Det & en stor utmaning att foga
samman dessa mahierarkier.

5.1.3 Slutsatser och rekommendationer

Mojligheterna att folja upp graden av maluppfyllelse ex post forutsatter att det utarbetas
tydliga och uppféljningsbara mal ex ante. Vi foreslar att maldialogen utvecklas, sa att
det for varje enskild medarbetare skapas tydliga dtaganden, som preciserar vilka
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effektmal som ska uppnas. Det &r viktigt att malen inte upplevs som sa 6vergripande
och urvattnade att mal styrningen endast blir en chimér. Det blir dai praktiken upp till
den enskilde medarbetaren att sjalv efter bastaformaga gora prioriteringarna och
definieravad som &r rétt i varje fraga. | praktiken hanteras problemet genom att de
enskilda medarbetarna utifran sin kompetens och erfarenhet ser till att ”jobbet blir
gjort”. Detta fungerar visserligen kortsiktigt, men tenderar langsiktigt att skapaen
ohanterlig arbetssituation.

Det & enligt var beddmning mindre dndamalsenligt att olika malhierarkier existerar
parallellt for LH, SKM och EFS. Det & en komplikation for berérdainom Svenska
kyrkan och dess samarbetspartners att hantera tre organ med skilda mal. Visserligen
finns det historiska skdl till detta, men det &r &nda av stor vikt att diskutera
mojligheterna att fa ut en storre effekt av de samlade resurserna genom en samlad mal-
och prioriteringsprocess.

Det ligger i sakens natur att inriktningsmalen &r tamligen abstrakta. Dessa ma bryts ned
till effektma som styr projektbedémning och verksamhet. Var beddmning &r att en del
av malen i Svenska kyrkans verksamhetsplan annu inte &r tillrackligt konkreta och
uppfdljningsbara. De synes vara for optimistiska och tar sikte mot alltfor htgaideal. Att
arbeta med verksamhetsplanering pa ett |angsiktigt, realistiskt och balanserat sitt 6kar
béde planerbarheten och uppfdljningsbarheten. Svenska kyrkan har goda forutsattningar
for detta. Att utvecklatydligare mal, som dessutom logiskt hanger samman, handlar
dock om ett interaktivt |&rande Gver en langre tidsperiod. Att dessutom sékerstélla att
dessamal &r realistiska utifran tillgangliga resurser och andra forutséttningar ar en
process som innefattar ett nét av kontakter och férhandlingar.

V erksamhetsplaneringen bor enligt var uppfattning vidareutvecklas, sa att det finns en
tydlig koppling mellan val av ambitionsniva (uttryckt i maltermer) och resurstilldelning.
Det behdvs ett béttre underlag for bedémning av resursdimensionering och
resursfordelning i budget- och planeringsprocessen.

Det &r viktigt att de matt som anvands for att beskriva den interna effektiviteten ger en
réttvisande bild av verksamheten. Det & i en sd komplex verksamhet som Svenska
kyrkans inte mgjligt att ge en heltdckande beskrivning av allt som gors. De indikatorer
som véljs maste pa ett rimligt satt aterspegla de viktigaste aktiviteterna och vad dessa
leder till. Den viktigaste utgangspunkten for val av indikatorer & malen for
verksamheten. Vilka métt som ska anvandas, som underlag i den interna styrningen och
rapporteringen, maste darfor diskuteras med dem som narmast berors. Forandringar i
malbilden maste kunna paverka valet av indikatorer, samtidigt som det for
jamforbarheten 6ver tiden &r viktigt att fa vissatidserier av stabilaindikatorer.

Vi rekommenderar att

Nuvarande former for malstyrning inom Svenska kyrkan bibehalles och att
ytterligare insatser gors for en fordjupad diskussion mellan styrorgan och
kyrkokansliet genomforsi syfte att formulera realistiska och uppfdljningsbara
mal

De md som idag styr de olika verksamhetsomradena utvecklas mot mer
gemensamma malformuleringar
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Svenska kyrkans metoder for malformulering i projekten vidareutvecklas och
forenklas sa att de blir anvandarvanliga dven for presumtiva samarbetspartnersi
samarbetslanderna.

5.2 Kvalitetssakring

Det cykliska arbetet avseende behandling av ansbkningar & valorganiserat och
processen & noggrant beskriven. Den béars upp av ett antal dokument som &ven de &r vél
utvecklade. Det finns gemensamma granskningsmodeller for saval ansokningarna som
aterrapporteringen. Dessa anvands pa ett likformigt sétt av alla handl&ggare.

Arscykeln skapar en bra struktur pa arbetet inom Svenska kyrkan. Tyngdpunkten i

denna ligger pa bedomningarna av ansokningarna. Handldggarna égnar betydligt mindre
andel av arbetstiden a uppfdljning och utvérdering av resultatet av

samarbetsorgani sationernas arbete. Vi aterkommer till denna obalansi

tidsanvéndningen i kapitel 7.

Svenska kyrkan har utvecklat vikti ga delar av uppfdéljnings-, kontroll- och
rapporteringssystemen. Det finns emellertid vid Svenska kyrkaninget sammanhallet
kvalitetssystem. Daremot finns merparten av de beslut, dokument och processer som
normalt bér upp ett kvalitetssystem. Dessa hanger dock samman pa ett ganska l0st sétt
och utvecklingen av de olika delarna synes ibland ske ad hoc och utan koppling till
ovrigadelar.

5.2.1 Slutsatser och rekommendationer

Véar sammanfattande bedomning &r att det gors omfattande insatser for kvalitetssakring
av arbetet inom Svenska kyrkan. Det finns visserligen vissa saker som fortfarande kan
bli béttre, men vi anser att kvalitetsarbetet har nétt det stadium da det & fraga om att
systematisera de olika inslagen och skapa en helhet, dvs ett sammanhangande
kvalitetssystem. Allt fler organisationer utvecklar sammanhalina kvalitetssystem, dér de
olika delarna systematiseras pa ett sddant satt att den enskilde medarbetaren far en
overblick och darmed blir engagerad. Vi foredar darfor att Svenska kyrkani det
fortsatta utvecklingsarbetet utgdr fran en mer sammanhdllen kvalitetsfil osofi,
exempelvis CQM (Commitment Quality Management) som dversiktligt beskrivsi
bilaga 6.

For de handlaggare som, kanske helt utan egen forskyllan, tvingas l&gga ner en stor del
av arbetstiden " pa gamla surdegar”, kan otillrackligt med tid anvandas for de aktuella
projekten. Det finns darfor en vissrisk for att hamnai en ond cirkel. Det finns en
ambitioninom Svenska kyrkan att bli mera proaktiva. Darfér kan det vara

andamal senligt att forenkla procedurerna nar det géller att avsluta en del av de gamla
balanserna for att istéllet kunna arbeta framatsyftande. Detta maste naturligtvis ske med
beaktande av de formella krav som finns. Nér det gadler den finansiella redovisningen
finns det inga " genvagar”, utan den maste uppfylla avtalsenliga krav. Daremot &
redovisningen av erfarenheterna fran projekten i vissafall inte langre av intresse dalang
tid har forflutit, sérskilt om forutsédttningarna for verksamheten radikalt har forandrats
genom konflikter, naturkatastrofer etc. Ibland finns inte l&ngre de personer tillgangliga
som skulle ha kunnat 1dmna erforderlig information. Svenska kyrkan har utarbetat en
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plan for att kommatill rétta med de tidigare problemen. | en dverenskommelse med
Sida (fran december 2001) har beslutats om hur arbetet med slutrapportering av
avslutade insatser fore 1997 skall ske. Enligt var bedomning &r detta forfaringssatt
andamal senligt.

Arbetet med att sakerstélla kvaliteten handlar om bade Svenska kyrkans interna
kvalitetssakring av sitt eget arbete och om kvalitetssakringen av
samarbetsorganisationernas arbete. Trots att Sidas anvisningar lyfter fram
organisationernas kvalitetssakrande ansvar finns en viss osakerhet kring kraven pa
kvalitetssystemen. Det finns darfor anledning att fortydliga kraven pa
kvalitetssakringssystem inom samarbetsorgani sationerna. En intressant diskussion i det
sammanhanget & vilket ansvar Svenska kyrkan skata for utvardering och
kvalitetssakring av samarbetsorgani sationernas arbete. Egentligen ar det en fragaom
rollfordelning. Ansvaret for kvalitet och effektivitet ligger pa

samarbetsor ganisationerna, inte pa Svenska kyrkan. Svenska kyrkan ger dem visserligen
stod i deras eget arbete pa olika sétt, vilket ar bade 6nskvart och mgjligt. Svenska
kyrkansroll & att utvardera och folja upp samarbetsorgani sationernas kapacitet och
styrning, men dessutom har Svenska kyrkan initierat en rad insatser for att aktivt arbeta
med att utveckla dem.

Vi rekommenderar att

Svenska kyrkan skapar ett sammanhallet kvalitetssystem utifran en lamplig
kvalitetsfilosofi, exempelvis CQM (Commitment Quality Management)
Svenska kyrkan stéller tydliga krav pa att samarbetsorganisationerna ska ha
nagon form av kvalitetssakringssystem.

5.3 Utvardering

5.3.1 Utvarderingen idag

Beslut om prioriteringar och mal for olika verksamheter bor grundas pa dokumenterade
resultat och erfarenheter. Den ekonomiska styrningens planeringsfas, med beslut om
md och ramar, forutsétter darfor en uppfoljnings- och utvarderingsfas, dar det samlade
resultatet bedoms, dvs. sdval maluppfyllelsen (i resultatstyrningen) som
resursfoérbrukningen (i den finansiella styrningen), samt sambandet dem emellan. Denna
bedémning utgor ett underlag for beslut avseende saval ma som resurser. | de
Sidastédda projekten bor fokus inte primért vara riktat mot kvantiteten pa
tjansteleveransen i det enskilda projektet i samarbetslandet. Det centrala & formagan att
bygga upp kapaciteten lokalt i samarbetslandet. Det |okala dgandet & fundamentalt.

Svenska kyrkans uppfdljning och kontroll sker bl.a. genom revisionsintyg och faltresor.
Sidas anvisningar lyfter fram organisationernas kvalitetssakrande ansvar. Det finnsen
bred enighet inom Svenska kyrkan om att uppfdljning och avrapportering av det stod
som betalas ut maste bli béttre. Erfarenheterna fran det bistand som finansierats under
tidigare & maste fangas upp, systemati seras och formedlas till de nya projekten. Dessa
kunskaper och erfarenheter & dessutom centrala vid beddmningen av allanya

proj ektfors ag.
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Svenska kyrkan forutsétts ha system fér utvardering av de projekt som bedrivs med
andag frén Sida. | praktiken fungerar detta bara sporadiskt. Svenska kyrkan begar in
utvérderingar som har gjorts av samarbetsorganisationerna §ava. Dock saknas oftast
dokumentation kring hur Svenska kyrkan har resonerat utifran utvarderingen fran
organisationen och vi har heller inte kunnat finna att det sker ndgon systematisk
aterkoppling frén Svenska kyrkan till organisationen ifraga.

Den finansiella insatsuppfdljningen uppfattas som andamalsenlig och genomarbetad. En
kommentar som ofta &terkommer &r att man inom organisationen uppfattar sig som
nastan dverkontrollerande nér det géller de rent finansiella delarna medan
innehal | sdiskussionen, dvs utvardering av effekter och innehall far statillbaka. " Vi har
koll pa alla kvitton men vi vet inte riktigt om det var ett bra projekt eller g” sager en av
de intervjuade.

Det finns en bred enighet om vikten av en béttre uppfdljning av verksamheten. For att
rapporteringen fran samarbetsorgani sationerna skall varaintressant for Svenska kyrkan
och Sida/SEKA krévs att dessa gor en egen sammanstallning, analys och vérdering av
resultatet fran de enskildainsatserna, s att det blir aggregerade resultat som redovisas.
Enligt var uppfattning bor Svenska kyrkan stélla tydligare krav pa en s&dan
sammanfattande, Gvergripande redovisning av resultaten fran &minstone de
samarbetsorganisationer som har den mest omfattande verksamheten. Detta forutsétter
att samarbetsorganisationen kan vérdera ett resultat pa aggregerad niva

5.3.2 Slutsatser och rekommendationer

Effektvardering

Var beddmning &r att insatsuppfoljningen fungerar tillfredstallande vad géller
kontrollaspekterna. Nar det galler formagan att utvardera insatsernas verkliga effekter ar
dock bilden mer oklar. Detta sammanhénger naturligtvis med att det & mycket mer
komplicerat att méta samlade effekter i ett land eller en region an att kontrollera att
reglerna foljsi ett enstaka projekt.

Aven om varje projekt utvarderas av den enskilda samarbetsorganisationen kréavs
ytterligare insatser for att sékerstélla att de samlade resultaten sasmmanstalls och
analyseras och att erfarenheterna sprids. Svenska kyrkan skulle i detta sammanhang
kunna ha fyra viktiga uppgifter:
1. Genom att tainitiativ till systemrevisioner sékerstélla att
samarbetsorgani sationerna har system for utvardering av projekten (eventuellt
tillsammans med andra finansiérer)
2. Skapaett system for respektive samarbetsorgani sations rapportering av de
sammantagna resultaten och erfarenheterna
3. Samlain, ssmmanstalla och analysera dessa erfarenheter
4. Spridaerfarenheternatill samarbetsorganisationer, andra organisationer (svenska
och internationella) och Sida

Svenska kyrkan skulle vidare genom enkla guidelines kunna ge de bilaterala
samarbetsorgani sationerna viss végledning i deras arbete med att utveckla system for
uppfdljning och utvardering.
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Enligt var uppfattning finns det alltsa starka skdl att i framtiden fokusera pa effekterna
av utvecklingssamarbetet. Det finns dels ett internt intresse for dettainom Svenska
kyrkan, dels externa 6nskemdl fran Sida, UD, regering och riksdag. Svenska kyrkan bor
darfor systematiskt utvardera effekterna av samarbetsorganisationernas arbete. Det finns
dock en relativt stor skepsis mot effektutvarderingar, omfattande exempelvis ala
insatser i ett visst land, da det & svart att i en komplex omvarld identifiera sambandet
mellan en insats och det mera langsiktiga resultatet. Trots dessainvandningar menar vi
att det &r viktigt att genomfora dennatyp av utvarderingar. Vidare kan det vara
vardefullt att tillsammans med andra ramorganisationer gora utvarderingar landsvis eller
sektorsvis.

Att genomfora seriosa effektvarderingar @ en kvalificerad uppgift, som dessutom &r
relativt kostnadskrévande. Enligt var uppfattning finns det anledning att diskutera nagon
form av partnerskap i utvarderingsarbetet mellan Svenska kyrkan, Sida/SEKA och de
Ovriga ramorganisationerna. Darigenom undviks dubbel arbete och sékerstélls att
utvarderingarnatillgodoser olika parters behov och intressen. Dessutom okar
majligheterna att genom samordning genomfdra metautvarderingar av t ex ala
organisationersinsatser i ett land, inom ett visst tema eller med en speciell metod. Ett
problem i detta sammanhang &r att malen &r olikai olika ramorganisationer.
Varderingen maste darfor utga frén varje organisations mal.

Faltbesok

Sannolikt &r faltbesok den allra mest effektiva metoden for att forbéttra den
kontinuerliga uppfoljningenav projekten Faltresorna skavaraen del i bade Svenska
kyrkans och handl&ggarens arbetsprocess, varigenom verksamheten systemati skt
penetreras bade geografiskt och tematiskt. En béttre koordinering av planeringen av
faltstudiernainom Svenska kyrkan, samt en utveckling av redovisningen fran
faltbestken, skulle kunna ge en mera effektiv aterkoppling till alla medarbetare. |
praktiken varierar ambitionsnivan ganska mycket mellan handlaggarna. Valet av
foremadl for faltbesok forefaller mer utga fran den enskilde handlaggarens prioriteringar
an en gemensam strategi for Svenska kyrkan Vad som beaktas vid valet varierar fran
handlaggare till handldggare. Innehallet vid faltbesoken &r i for sig sakert genomtankt,
men det &r inte altid relaterat till Svenska kyrkans behov i stort. Visserligen bevakas
aven vid behov kollegornas intressen vid faltbesoken och det finns en hig
ambitionsniva nér det géller aterrapporteringen till alla som kan ha ett intresse av gjorda
iakttagelser. Enligt var uppfattning bor en tydligare policy utarbetas betraffande
faltbestken. Av denna bor framga vilka krav som stélls pa planeringen (syfte etc). Vi
rekommenderar en mer systematisk styrning av informationsinsamlingen vid
faltbestken och &ven i rapporteringen, sa att anvandbarheten dkar. Rapporterna bor ha
en enkel och enhetlig struktur, som mojliggor aggregering till generella erfarenheter
("Vad har vi lart ossi falti ar?”). Sava fatbestk som slutrapporter kan med en mer
systematisk bearbetning utgdra ett béttre underlag for projektbeddmningen.

Det finns inget krav frén Sida/SEK A pa Svenska kyrkan att gora faltbesok. Sa sker
emellertid anda. En majlighet &r att i hogre utstrackning redan i avtalet laggain
faltbesok (dels egna, dels nagot tillsammans med Sida/SEKA) sa att dessa darigenom
kan finansieras genom projektmedel. Inom EU anvands ett enhetligt minimikrav pa att
minst 5 % av allafinansierade projekt skall studeras genom fatbesok. | Svenska
kyrkans fall bor det dock snarare handla om or ganisationsbesok an proj ektbesok, da
syftet & att strka organisationen. Med detta menar vi att &ven om det ofta & naturligt
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att ha de aktuella projekten som ingang for studien, sa bor denna fokusera pa
organisationen som helhet och hur utvecklingssamarbetet bidrar till
kunskapsuppbyggnad och lokal organi sationsutveckling.

Tematiskt ansvar for uppfoljnings- och utvérderingsfragorna

Ett tematiskt ansvar for en rad olika viktiga bevaknings- och utvecklingsfragor har
fordelats mellan handléggarna vid Svenska kyrkan. Det finns emellertid ingen som har
ett tematiskt ansvar for uppfdljnings- och utvarderingsfragorna. Vi anser att det &r
viktigt att &ven inom detta omréde ha nagon eller nagrainom Svenska kyrkan som foljer
dessa frégor och driver metodutvecklingen.

Spridning av erfarenheter

En viktig fraga, i samband med diskussionen om hur uppfdljning och utvardering bor
bedrivas, &r vad resultatet av dessa aktiviteter ska anvandastill, férutom att involverade
organisationer vill utveckla sin egen verksamhet. Ett sdant syfte kan vara att skapa ett
underlag for bedomning av vilken typ av projekt som & mest effektivai bistandet. Det
gdler ocksa att kunna utlésa vilket mervarde som har skapats genom att bistandet har
kanaliserats via en viss enskild organisation.

En enkel riskhanteringsmodell kan vid behov anvandas for att fa en enhetlig och
gemensam bild av olika riskers sannolikhet och betydelse. Metoden bygger pa att
sakomraden och riskensinnehall definieras (se bilaga 7) varpa riskerna skattas pa en
skala med fyra steg vardera med avseende pa omfattning, sannolikhet och kontroll. Vi
foresdar vidare att korrespondens och dokumentation sa langt det ar majligt sker
elektroniskt. Detta underléttar aterrapportering, réttel ser och kompletteringar samt
minskar stélltiderna.

Vi rekommenderar att
Svenska kyrkan utvecklar formernafor effektutvardering och genomfor
effektutvarderingar i 6kad omfattning
Svenska kyrkan &ven genomfor utvarderingar landsvis eller sektorsvis
tillsammans med andra ramorganisationer
Mojligheterna provas att pasikt utveckla ett partnerskap mellan Svenska kyrkan,
Sida/SEK A och de 6vriga ramorganisationerna nér det galler effektutvérderingar
En tydlig policy utarbetas betréffande Svenska kyrkans féltbesok, med en mer
systematisk styrning av informationsinsamling och rapportering
Svenska kyrkan preciserar kraven pa sammanfattande resultatredovisning och
resultatanalys fran de samarbetsorganisationer som har den mest omfattande
verksamheten
Svenska kyrkan utarbetar en enkel skrift, med en genomgang av olika metoders
anvandningsomraden, begransningar, for- och nackdelar samt konkreta exempel
som underlag for samarbetsorganisationernas arbete med att skapa system for
uppfoljning och utvardering av projekten
Det inom Svenska kyrkan utses en handléggare med tematiskt ansvar for
metodutvecklingen vad géller uppfoljning och utvardering.

6. Den finansiella styrningen (ekonomistyrningen)

Dennadel av systemrevisionen har innefattat f6ljande:
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Avtal och uppfdljning av avtal senliga forpliktel ser

Attester

Medel sdverforing samt bank- och kassahallning

Budgetering

Projekthanteringssystem och kontoplan

Framjande av god administration, transparens i medelshantering och
motver kande av korruption

Majligheter till omfordelning mellan anslagsposter

Granskningen av den finansiella styrningen i en systemrevision har till uppgift att
sakerstalla att redovisningen blir riktig och fullstandig, samt att resurser anvands pa det
sétt som faststéllts. En god intern kontroll minskar risken for fel i redovisning och
resursanvandning. Denna astadkoms genom en val genomtankt och fungerande ansvars-
och arbetsfordelning, samt ett andamalsenligt attest- och rapporteringssystem med
kontroller inlagdai rutinerna. | var granskning har vi gétt igenom att redovisnings- och
rapporteringssystem & andamalsenliga. Dessutom har vi grarskat att det finns en vl
fungerande intern kontroll som stoder verksamheten. Vi har &ven studerat den
granskning av santliga ramorganisationer som gjordes av RRV 1998.

6.1 Avtal och uppféljning av avtalsenliga forpliktelser

6.6.1 Avtalens innehall

Avtalet mellan Sida och Svenska kyrkan undertecknas skyndsamt, sedan erforderliga
beslut foreligger. | avtalet framgar for vilken period medlen finns tillgangliga for
ramorganisationen och for vilkainsatser. Samma forhal Iningssétt galler for avtalen
mellan Svenska kyrkan och respektive samarbetspartner.

Ett samarbetsavtal skrivs mellan Svenska kyrkan och samarbetspartnern for varje
projekt. Av detta framgar bidragets storlek, respektive parts ansvar, hur forandringar i
projektet sker, regler for utbetal ning, rapporteringsskyldigheter samt hur avtalet kan
havas. Avtalsmallar har tagits fram i samrad med jurister.

Avtalens utformning bedoms av de flesta handldggarna som dndamalsenlig. Avtalen
undertecknas vid Svenska kyrkan i borjan pa aret. Men vi har kunnat konstatera det
forekommer att vissa avtal inte undertecknas av samarbetsorgani sationen forran vadigt
sent under aret som avtalet géller.

Det finns ocksa exempel pa att samarbetsorgani sationerna mots av svarforenliga
administrativa krav fran olika finansidrer. Varje finansiar har sinaegnaregler. Ibland
sags Sidas regler vara séarskilt komplicerade, ibland framhalles att de tillhor de enklaste.

Svenska kyrkan & noga med att kréva att det finns ett av bada parter undertecknat avtal
innan det & nojligt att bidratill finansieringen av ett projekt. Det & naturligtvis mycket
viktigt att det finns ett juridiskt giltigt underlag for insatserna och att avtal senliga villkor
foljs. Enligt Sidas anvisningar for bidrag till enskilda organisationers
utvecklingssamarbete med egeninsats (1998-04-27) beviljasinte bidrag for redan
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avslutad verksamhet. Enligt de allméannavillkoren fér Sidas bidrag till svenska enskilda
organisationer (1999-06-22) skall organisation som formedlar Sida-medel till annan
enskild organisation/samarbetspart i Sverige eller utlandet inga avtal med dennainnan
beviljade bistdndsmedel kan rekvireras och utbetalas. Det framgar dock inte om denna
rekvisition och utbetalning kan avse verksamhet som har bedrivits innan avtalet
undertecknades. Reglerna har tolkats olika av olika organisationer. Det finns
ramorganisationer som betalar ut beviljade medel for hela aret, aven om avtalet inte har
undertecknats forran under andra halvéret. Men det finns dven exempel pa att medel
inte betalas ut for tiden fore avtal ets undertecknande, trots att verksamhet har bedrivits
enligt ansokan.

Samarbetsorgani sationen far reservera medel for ett kvartal for aktiviteter som paborjats
och som omfattas av avtalet.

6.1.2 Uppfdljning av avtalsenliga forpliktelser

Respektive projekthandléggare och regionansvarig & sedan 1997 ansvariga for
projektens slutrapportering. Nar det géller resultatrapporteringen sa ér de kvalitativa
delarna bade i arsrapporteringen och i slutrapporteringen utformade i stort sett enligt
reglerna. Avtalsuppfdljning forefaller sketill ganska stor del genom personkontakter.

Det forekommer ofta att Slutrapporterna kommer for sent. Att 6verhuvudtaget fain en
rapport kréver ganska ofta en avsevard arbetsinsats fran handlaggarna. Det framstéar inte
som andamalsenligt att sd mycket tid maste |aggas ner pa diskussioner, brev och
vadjanden. Har finns det skal for samarbetsorgani sationerna att gavkritiskt granska hur
man agerar. Det &r ett gemensamt intresse att Svenska kyrkan kan fungera effektivt och
att personalresurserna anvands till ratt saker.

6.1.3 Slutsatser och rekommendationer

Vi beddmer att avtal sprocedurerna dr véal definierade, dokumenterade och vél kanda i
Svenska kyrkan och i allmanhet &en hos samarbetsorganisationerna. Trots detta brister
det ibland, bl anér det géller att utan onddiga drojesma underteckna avtalen eller
skickain slutrapporterna. Att géra avtalen kanda for projektets personal avilar den
ansvarige inom samarbetsorgani sationen som har undertecknat avtalet. Vi har vid
faltbesoken kunnat konstatera att detta inte fungerar tillfredsstdllande. Dettaingar i
Svenska kyrkans kontrollansvar. En noggrann uppféljning av att kraven uppfylls &r ett
viktigt inslag i organisationsutvecklingen. Som ett stdd i detta utvecklingsarbete kan det
exempelvis kravas att &ven ansvarig projektledare med sin namnteckning bekréftar att
denne & inforstadd med innehdllet i avtalet.

Det finns sannolikt strukturella aspekter bakom problemen med dutrapporterna.
Redovisningen av vad som faktiskt har utréttats gorsi allménhet pa fatet. De centrala
finansavdelningar, som oftast & ansvariga for den ekonomiska rapporteringen, & ibland
langt borta fran fatet och har manga olika rapporteringskrav att ta hansyn till. Detta kan
dock inte forklara varfor Svenska kyrkan tidigare inte har varit tillrackligt kr&vande.
Vid intervjuerna har hdvdats att en del medarbetare vid Svenska kyrkan & "for sndlla’
och att detta sammanhanger med en organisationskultur, dar instéliningen till de
nddvandiga kontrollaspekterna ibland &r negativ.
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Enligt manualerna finns det entydiga regler for nér och om samarbetsorgani sationerna
skall betalarantor. | de avtal som granskats stickprovsmassigt finns regler for ranta pa
aterbetalningssummorna. | praktiken varierar det om och hur organisationerna
&terbetalar rantor. Aven nér det géller rantorna &r det viktigt att avtalet &r tydligt och att
villkoren i dettafdljs.

For Svenska kyrkanvore det av varde om beslutsprocessen kunde ge en béttre
framfor hallning. Detta kan ske genom en tidigarelaggning av Sida/SEK As beslut
och/eller genom en fortsatt utveckling mot stabilare " spelregler” genom flerdriga
avtalsperioder. Vi anser att det &r viktigt att SEKA och Svenska kyrkanfortsétter att
driva dessa fragor.

Vi rekommenderar att
Svenska kyrkan sakerstéller att |okala projektansvariga & medvetna om avtalets
innehall och villkor for utbetalningar, t ex genom att projektansvarig med sin
namnteckning bekréftar att vederborande ar inforstadd med avtalets krav, samt
att muntlig information lamnas till samtliga berdrda vid Svenska kyrkans besok.

6.2 Attester

6.2.1 Attestregler

Enligt Svenska kyrkans attestregler kan ansvarig verksamhetsomradeschef delegera
attestratt till annan person inom verksamhetsomradet. Beslut om attestratt och
namnteckningsprov pa attestanter |amnas pa sarskild blankett till ekonomi - och
finansavdel ningen. Enligt "Delegationsordning for de internationella
verksamhetsomradena” bed utas attestansvar/kostnadsstalleansvar i sarskild ordning vid
varje budgetars ingang.

Formellt ligger attestrétten hos ekonomerna. Det ar saledes de som godkanner alla
utgifter. Innan de attesterar utbetalningar utfor de ett antal kontroller, bl a att

budgetutrymme finns for utbetalningen
giltigt avtal ligger till grund for utbetalningen
mottagarorgani sationen uppfyllt alla avtalsenliga forpliktel ser.

6.2.2 Slutsatser

Svenska kyrkans attestregler ar tydliga och klara. Att |&gga attestrétten pa ekonomerna
&r logiskt och funktionellt eftersom sa gott som alla utbetalningar grundas pa budget och
avtal, varfor attesten framst géller den formella kontrollen.

6.3 Medelsoverforing samt bank- och kassahallning

6.3.1 Gallande rutiner

Utover Sidas Allmannavillkor och samarbetsavtalen mellan Svenska kyrkan och
samarbetsor ganisationerna finns ett dokument fran 1996 benamnt " Foreskrifter for
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administration av anslag”. Detta dokument &r inte formellt bedutat, men enligt uppgift
tillampas storre delen av innehdllet. Andemeningen i dokumentet &r den som galler i
praktiken.

Svenska kyrkan har ett underkonto pa Nordbanken, som heter Sida. Pa detta bokfors
allatransaktioner till och fran Sida. Svenska kyrkan har manga olika former av bidrag
fran Sida (rambidrag, programbidrag, informationshidrag, SMHI-insatser, RELA -
pengar samt sarskild ersattning vid stora katastrofinsatser). Fran det kontot 6verfors
medel manadsvisi efterskott till Svenska kyrkan med det belopp som faktiskt har
forbrukats under manaden.

| det multilaterala samarbetet Gverfor Svenska kyrkan medel till KV respektive LVF,
som i sin tur 6verfor till den slutliga samarbetsorganisationen i mottagarlandet. |
bilaterala projekt dverfor Svenska kyrkan direkt till samarbetsorganisationen i
mottagarl andet.

Medel sbverforingen reglerasi avtalet mellan Svenska kyrkan och
samarbetsorganisationen. | vissa avtal finns en utbetalningsplan som dock kan andras
under aret. Mindre avsteg fran utbetal ningsplanen besl utas av ekonomen. | avtalet
framgar ocksaibland till vilket bankkonto medel ska utbetalastill. Enligt vissa avtal ska
utbetalning ske mot rekvisition fran mottagarorgani sationen. Mottagandet skall
kvitteras, med uppgift om mottaget belopp i lokal valuta. FOr vissa projekt finns det ett
bankkonto avsett enbart for medel fran Svenska kyrkan.

Ekonomerna forbereder utbetalningsunderlaget efter vissa kontroller. Dérefter attesterar
enhetschefen utbetalningsunderlaget. Forst darefter kan en utbetalningsorder genereras
ur systemet. Redovisningsenheten gor galva utbetalningen efter kontroll av
attestbehorighet. Utbetalningarna forbereds i projekthanteringssystemet. | realiteten &r
projekthanteringssystemet spérrat for alla andra an behdriga.

6.3.2 Slutsatser

Svenska kyrkans rutiner for medelsoverforing tar erforderlig hansyn till behoven av
kontroll 6ver medel sflodet, bland annat genom uppdelning av ansvar och
arbetsuppgifter, samt genom behdrighetssparrar i systemen. Vi bedomer ocksa att
Svenska kyrkan uppfyller Sidas krav inom omradet.

6.4 Budgetering

De internationella verksamhetsomradenas budgetering & integrerad med kyrkans dvriga
budgetarbete och bestér av "Mal- och rambudget" (M&R) och " Detaljbudget".
Styrdokument &r framst Kyrkoordningen, Instruktion for mal- och rambudget,
Detaljbudgeti nstruktion samt Delegationsordning for de internationella
verksamhetsomradena.

M&R &r en flerdrsplanering av verksamheten uttryckt genom mal kopplade till
ekonomiska ramar. | M&R askar verksamhetsomradena ekonomiska och personella
resurser for planerade aktiviteter. Detta sker genom beslut av respektive styrande organ.
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Sedan M& R faststéllts utgor den ramen for ett verksamhetsomrédes verksamhet och for
den detaljbudget som lamnas till Kyrkostyrelsen.

For M&R &r huvudprogram den |agsta budgetnivan. Déarefter sammanstalls en M&R for
vart och ett av de tre verksamhetsomradena SKM, LH och EFS.

Detaljbudgeten innebér i stor utstréckning att de idéer och planer som beskrivitsi den
langsiktiga M& R fortydligas och aktualiseras. Det forsta steget i det omfattande arbetet
med detaljbudget &r att samarbetsorgani sationen i mottagarlandet uppréttar en budget
for projektet, som ligger till grund foér budgeten pa projektniva. Darefter sammanstélls
budgeten pa respektive organisatorisk niva delprogram, huvudprogram och
verksamhetsomrade.

Registrering av budget sker i projekthanteringssystemet (PHS), fordelat pa baskonto,
kostnadsstélle, projekt, finansieringsslag och kategori.

Internationell | Internationell | EFS Utland
diakoni LH mission/SKM
Intékter 2001
Insamlade mede 91 500 47 200
Ovrigaanslag 5249 338 22 208
Andag, Sida 66 277 32577 3961
Finansidllt netto 7 800 5850
S:alntakter 170 826 85 965 26 169

| samband med budgetarbetet infér 2002 har aven utarbetats ett alternativ dar bara 75 %
ar bundet, medan 25 % inte |aggs ut. Forutsdttningarna for detta alternativ uppfattades
dock i flera avseenden som oklara. Det som kunde varit en braévning i kreativt
tankande upplevdesi stéllet som en extra pdlagavid fel tidpunkt.

6.4.2 Slutsatser och rekommendationer

Budgetarbetet inom Svenska kyrkan & omfattande och tidskrdvande, med budget
sammanstalld pa alla nivaer fran projekt till verksamhetsomrade och all personal fran
regionansvarig och regionekonom till verksamhetsomradeschef inblandade.
Budgetprocessen & a andra sidan strukturerad och logiskt uppbyggd, samt synes vara
val forankrad genom hela organisationen. Vi anser darfor att budgetarbetet inom
Svenska kyrkan &r av hog klass och att styrningen av processen &r god.

Det har framkommit synpunkter pa att Svenska kyrkan borde ga dver fran tertial- till
halvéarsrapportering. Rapporten avseende tertial 2 upplevs ligga ndgra veckor for sent
for att det ska finnas riktig nytta av deni budgetarbetet. Den &r féardig i borjan av
oktober, ungefar samtidigt som forsta budgetforsaget skall laggas. En halvarsrapport
som &r férdig i borjan av september skulle vara ett bra verktyg infor budgetarbetet som
sétter igang pa allvar i denna manad. Med tva rapporter per ar istédlet for tre skulle
organisationen bli av med en relativt tung administrativ process och enligt var
bedémning &nda ha kvar tillrackligt antal uppfdljningstillfallen for att fa en bra
uppfoljning/styrning av verksamheten.
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Vi rekommenderar att

Mgjligheterna att ga Gver fran tertial- till halvarsrapportering undersoks
ytterligare.

6.5 Projekthanteringssystem och kontoplan

| Svenska kyrkans ekonomisystem samlas alla ekonomiska transaktioner i huvudboken,
avstamning och kontroll sker, manadsrapporter 6ver utfall kontra budget framstalls och
i ekonomisystemet gors ocksa arsbokslutet. | ekonomisystemet registrerar endast
redovisningsavdel ningen transaktioner, men alla avdelningar har tillgang till
informationen.

En vidareutveckling av det projekthanteringssystem (PHS), som inférdes 1996, har
pagatt sedan varen 2000. Under perioden oktober 2001 till mars 2002 sker en
acceptanstestning av den nya versionen, vilken skall implementerasi april 2002.
Utvecklingsarbetet har for Svenska kyrkans del ianspraktagit ca tva heltidstjanster under
tvaarstid. PHS &r ett verksamhetsstidjande system dér projektforutsattningar
registreras, projekt foljs upp och beslut om utbetalningar registreras. Detta gors av
personalen i de internationella verksamhetsomradena.

En mangd information dverfors mellan systemen, eftersom héandelser i PHS ofta skapar
ekonomiska transaktioner som skaregistrerasi ekonomisystemet. Denna
kommunikation kréver gemensam kodséttning. Ekonomisystemet och PHS anvander
darfor samma kontoplan. Koderna &r tredimensionella, vilket innebér att man registrerar
pa konto, kostnadsstélle och projekt. Avstamning sker regelbundet mellan
ekonomisystemet och PHS.

For PHS finns ett omfattande utbildningsmaterial och alla som arvander systemet har
gétt utbildning. Ingen far behdrighetskod till PHS utan uthildning. Uthildningen varierar
med behdrighetsnivan.

6.5.1 Slutsatser och rekommendationer

Genom PHS uppbyggnad och funktion skapas stor sékerhet och god kontroll inom de
finansiella delarna av projekthanteringen. Registreringen i systemet sldpar dock efter.
Till stor del beror det pa den otydliga ansvarsfordel ningen mellan ekonomer och
regionansvariga. Anvandandet av PHS brister ocksa i viss utstréckning hos en del
séllananvandare bland regionansvariga.

Ibland &r texternai projektkatal ogen foral drade: Exempelvis star det for ett av projekten
under projektstatus for 2001 att " den utvardering av projektet som skulle ha gjorts
under 1998 har fordr¢jts och planeras nu dga rumunder 1999 . | gévaverket ar
utvarderingen genomford (under 2000).

Vi rekommenderar att
Ansvarsfordelningen mellan ekonomer och regionansvariga fortydligas nér det
gédller PHS

Séllananvandarna uppmuntras att anvénda PHS i stérre utstrackning och att de
ges stod, till exempel genom dterkommande utbildning i systemet.
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6.6 Framjande av god administration, transparens i
medelshantering och motverkande av korruption

6.6.1 Nuvarande insatser

Svenska kyrkan arbetar aktivt for att framja god administration, transparensii
medel shantering och motverkande av korruption i samarbetsorganisationerna. Detta gor
man genom att stalla krav, kontrollera och ge stéd. De féljande punkterna & exempel pa
detta:
Man stéller minimikrav for rapporters utformni ng.
Man kontrollerar att rapporter & av godtagbar standard och &r reviderade.
Man kontrollerar samarbetsorgani sationernas administration vid besok och ger
stéd och rad.
Oftafinns stdd i styrning och kontroll inlagdai projekten.

Ofta har Svenska kyrkan samarbetat under mycket lang tid med sina
samarbetsorganisationer och man kénner dem darfor mycket val. Man ser arbetet som
langsiktigt och instéllningen &r att stallatydliga krav och att inte ge upp i kravstéllandet
om detta méter motstand. Personalen upplever inte bristfallig administration och
korruption som nagot stort problem. Storst & problemet vid katastrofinsatser. Enligt
samarbetsavtal med The World Council of Churches (WCC) ska WCC redovisa enligt
internationel It accepterade redovisningsprinciper. Svenska kyrkan har ocksa enligt
avtalet rétt att gbra narmare undersokningar av WCCs medel sanvandning.

Sida/SEKA har tidigare haft en mycket detaljerad revisionsinstruktion, som har tolkats
palitet olika sétt. Det har darigenom ibland funnits en viss oklarhet betréffande vad
revisorerna faktiskt har granskat och vad revisionsintyget egentligen varit vart. For att
|6sa detta problem utarbetas for nérvarande en ny revisionsinstruktion.

6.6.2 Exempel fran Tanzania

| Tanzaniaanvander ELCT en tredrsbudget. Tack vare de langvariga relationerna med
Svenska kyrkan upplever man att det finns hyggliga planeringsférutsattningar.
Planeringen av nya projekt sker oftast stegvis under en ganska lang tidsperiod, dar man
tycker att man far tydligaindikationer fran Svenska kyrkan betraffande mojligheterna
till finansiering.

Vi har jamfort Svenska kyrkans redovisning av projekten i Tanzania med
dokumentationen pa platsi Bukoba (ELCT-NWD). Bokféringen gors manuellt, men det
mesta bokfdrs &ven maskinellt. Verifikationerna finnsinsattai parmar i nummerordning
efter nér de inkommit. Samtliga verifikationer sedan 1972 finns sparade. Som exempel
redovisas hér Primary Health Care Programme. | den redovisning som diarieforts 2001-
06-21 vid Kyrkokansliet® anges bidraget fr&n Svenska kyrkan till 200.000 SEK (16 332
096,50 TSHS). Den enda inkomst som redovisats pa projektet (som har nummer 371) i
Bukoba & detta bidrag®. P& projektets kostnadssida redovisas detaljerat varje

> Primary Health Care Programme:Balance Sheet and Accounts as at 31% December 2000.
® North West Diocese: Financial Report 2000
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kostnadsslag t ex varje enskild anstéllds 10n, transporter, malariaprevention, moten etc.
En post utgors av kommission till den centrala administrationen (i detta exempel 80 000
TSHS). Dessa kommissioner & bokforda som inkomst under ett sérskilt inkomstslag
(903) pa den centrala administrationen.

| Financial Report finns vidare specificerat varje enskild medarbetares forskott, enskilda
medarbetares sparande hos arbetsgivaren, lan till bil/MC/cykel, bankkonton, kontanter
pavarje enskild arbetsplats, bokfort lager pa varje enskild institution, fonderingar etc.
Allt & mycket noggrant redovisat och hela medelshanteringen ar transparent.

Det sammanlagda beloppet kontanter vid samtligainstitutioner var 1 404 212,75 TSHS.
Det hogsta beloppet vid nagon enskild institution 1&g pa strax 6ver 2 000 SEK. Totalt
fanns per den 31 dec 2000 drygt 112 miljoner TSHS pa bankkonton eller i kontanter.
Av detta var drygt 2,6 miljoner TSHS kontanter.

Né&r det géller allowances fann vi i Tanzania att deltagarnai olika workshops och
seminarier hade fatt mellan 2 000 och 10 000 TSHS per dag. Vid forfrégan havdade
medarbetare att &ven hogre belopp hade betalts ut (20 000-50 000), men detta har vi inte
kunnat verifiera. Lokalt havdas att detta ar en forhandlingsfraga, dér bl atillgangen till
medel har betydelse. Enligt kyrkokandliet regleras allowances statligt med
utgangspunkt i vederborandes |6n och Svenska kyrkan kan inte paverka detta. Eftersom
vi har fatt olika uppgifter anser vi att det finns arledning fér Svenska kyrkan att
tillsammans med ELCT nérmare granska policyn for allowances.

Kontantprincipen har anvants, dvs inkomster bokfors nér de inkommer (inte nér rétten
till dem har uppkommit) och utgifter bokférs nér de har betalats (inte nér kostnaden har
uppkommit). Detta innebér exempelvis att fordringar pa patientavgifter inte bokfors.
Endast de avgifter som betal as dokumenteras och de bokfors pa betal ningsdatum.
Intakter fran givare har hanforts till det & som bidraget avser. Dettainnebér att det
drojer innan slutligt bokslut kan uppréttas och revideras.

6.6.3 Slutsatser och rekommendationer

Gransdragningen, mellan vad som & utvecklingsbistand och vad som &r administration
av detta bistand, &r flytande och mycket svér att gora. Det finns en allman installning till
" administration”, som nagot "nodvandigt ont”, som ska minimeras. Samtidigt kan en
underdimensionerad administration resulterai en lagre effektivitet, om kvaliteten pa
beredningar, beslut, uppféljning etc forsdmras. Alla mojligheter att forbéttra
produktiviteten ska galvfallet tastill vara, under férutsattning att dessa dtgarder inte
leder till minskad effektivitet i bistandet.

Enligt var uppfattning & det stora problemet trégheten i den finansiella styrningen. Det
gar ibland alldeles for langsamt att efter Sidas beslut om tilldelning av resurser
implementera den verksamhet som resurserna & avsedda for. Ibland beror detta pa att
forutsattningarna har foréndrats, rekryteringsprocesser tar tid och andra oundvikliga
foreteel ser. Men alltfor ofta beror det pa att samarbetspartnern inte tillrackligt
skyndsamt forser Svenska kyrkan med erforderligt underlag. Aven i flerériga projekt
som PHC-programmet i Tanzania kan halva dret passerainnan underlag for
utbetalningar presenteras. En betydande del av anslaget for bl a detta projekt har dtergatt
till Sidap g aatt man inte under andra halvaret har kunnat férbruka de medel som var
avsedda for 12 manader. Ett annat exempel & SACCOS i Tanzania, dar 250 000 SEK
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(21 750 000 TSHS) var avsatta for 2001, vilket maste reducerastill en tredjedel (7
miljoner TSHS) p g a att underlaget inte sandes till Svenska kyrkan forrén i september
samma &r. En bidragande orsak till den langsamma handl&ggningen &r den hierarkiska
strukturen hos samarbetsorganisationen. Pa projektledarniva & kunskapen om Sidas och
Svenska kyrkans bidragsvillkor mycket ojamn.

Véar bedomning &r att transparensen i saval Svenska kyrkans system som dess
samarbetspartners & god. Genom bl.a. krav pa sérskilda bankkonton for bidraget fran
Sida finns det goda mgjligheter att folja overforingarna av medel. Vi har inte funnit
nagon indikation pa korruption i ndgot led. Transparensen i medelshanteringen kan
ytterligare forbéttras. Vi anser att det & angelaget att Svenska kyrkan sarskilt
uppmérksammar avgiftshanteringen hos sina samarbetspartners. Det & hér de storsta
riskerna finns for oegentligheter. Vi vill dock betona att vi inte har funnit nagra
indikationer pa sadana.

Vi rekommenderar att

Svenska kyrkan i granskningen av projekten sarskilt uppmarksammar
avgiftshantering, samt policy fér och utbetalning av allowances.

6.7 Mojligheter till omfordelning mellan anslagsposter

6.7.1 Gallande regler

Enligt avtalet med Sida har Svenska kyrkan rétt att géra omférdelningar understigande
0,5 procent av ramen, utan tillstand fran Sida. Om avvikelsen i ett projekt uppgar till
over 0,5 % av totalramen for Svenska kyrkan skall godkénnande inhamtas eller —omt
ex ett projekt inte blir av — en faktaredovisning lamnas. Den totala budgeten i manga
projekt & emellertid |&gre an detta belopp, varfor uppgiften inte ar sa betungande.

Internt reglerar "Delegationsordning for de internationella verksamhetsomradena” vem
som beslutar om omdisponeringar

inom kostnadsstélle

inom delprogram

inom huvudprogram

mellan huvudprogram.

Pa lagsta niva beslutar kostnadsstalleansvarig, darefter delprogramansvarig,
huvudprogramansvarig och slutligen verksamhetsomradeschef.

6.7.2 Slutsatser

Befogenheterna att besluta om omfordelningar &r tydligt angivna, bade mellan Sida och
Svenska kyrkan och internt inom kyrkan. Vi har inte funnit ndgraindikationer pa att
dessa befogenheter Gvertrads.

7. Redovisning och kontroll

Denna del av systemrevisionen har innefattat f6ljande:
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Kontinuerlig uppfdljning och resultatredovisning

Ovrig statistikproduktion

Arsredovisningen

Revisioni alla led, kvalitet pa revisionsintyg

Svenska kyrkans revisors granskning av rambidrag fran Sda

7.1 Kontinuerlig uppfdljning och resultatredovisning

7.1.1 Nuvarande situation

Inom Svenska kyrkan sker intern rapportering och uppfoljning per tertial enligt
"Instruktion till tertialrapportering” . Arbetet med tertialrapporteringen omfattar fyra
rapporteringssteg:

1. kostnadstallerapport

2. delprogramrapport

3. huvudprogramrapport

4. verksamhetsomradesrapport.

K ostnadsstéllenas och del programmens rapporter &r steg pa vagen och dessa rapporter
ligger till grund for rapporteringen pa nasta niva. Huvudprogrammens och
verksamhetsomradenas rapporter delges styrorganet. For var och en av dessa rapporter
gdller att féra vidare information avseende verksamhetens utférande och maluppfyllelse
samt ekonomiskt utfall. Avvikelserapportering sker av vasentliga avvikelser fran
budget. Som tumregel galler att avvikelser pa mindre &n 10 procent inte kommenteras.

Svenska kyrkan har avsatt betydande personella resurser for att avrapportera gamla
projekt till Sida. For alla projekt paborjade fore 1997 skall verifikationernatas fram,
bokslut faststéllas och revideras samt en slutrapport skrivas. Den plan som har
overlamnatstill Sida synes varatillfyllest. Det & naturligtvis viktigt, och har redan
uppmarksammats, att arbetet inom Svenska kyrkan kvalitetssikras sa att motsvarande
problem inte uppstar igen.

Enligt det nya ramavtalet mellan Svenska kyrkan och Sida ska de Sidast6dda projekten
sarredovisas.

| regel rapporterar samarbetsorganisationerna arsvis. Endast i nagrafall sker
rapportering halvarsvis. Dettareglerasi samarbetsavtalen. Nar en arsrapport inkommer
kontrollerar regionekonomerna att rapporten uppfyller kyrkans krav. En avstamning
sker mellan projekthandléggare och regionansvarig. Darefter registreras rapporten i
PHS. | den nyaversionen av PHS finns en "varningsflagga' som kan anvandas for att
indikera rapporter med brister.

7.1.2 Slutsatser och rekommendationer

Vid féltstudierna har visserligen framkommit att det skapar ganska mycket extraarbete
att varje bidragsgivare har specifika krav pa hur redovisningen skall utformas, men att
problemet & hanterligt. De krav som Sida stéller anses inte vara storre an andra
bilaterala givares. Dock havdas det att kraven har skérps betydligt, jamfort med for
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nagra & sedan, da det aldrig blev nagon reaktion om man redovisade for sent eller pa
hur redovisningarna gjordes.

Vi rekommenderar att
Det ska varaett ovillkorligt krav for att erhdlanya bidrag att tidigare projekt
fran organisationen &r fullstéandigt avrapporterade i enlighet med vad som anges
I avtalen for de gamla projekten.

7.2 Arsredovisningen

Svenska kyrkans arsrapportering omfattar enligt " Instruktion till arsredovisning”
samma fyra steg som tertialrapporteringen, vilka redovisadesi foregaende avsnitt. For
var och en av dessa rapporter géller att fora vidare information avseende verksamhetens
utférande och ma uppfyllelse samt ekonomiskt utfall. Sarskilt viktigt &r att rapportera
vilka avvikelser som uppstatt under aret i forhdlandetill de planer som angivitsi
detaljbudgeten. De ekonomiska avvikelser som ska avrapporteras & sddana som
overstiger 10 procent av arsbudget.

Den rapport som presenteras till styrorganet innehdller verksamhetsomradesrapport och
huvudprogramrapport. Trots att den officiellarapporten till styrorganet inte inkluderar
delprogram och kostnadsstalle sasmmanstalls dessa rapporter och ligger till grund for
rapporten till styrorganet.

Grunden for en tillforlitlig arsredovisning & kostnadsstallerapporten. Denna utgor
underlag fér delprogram och huvudprogramrapporter, vilkai sin tur utgér grunden for
den rapport som avges for verksamhetsomradena.

Forutom denna officiella arsrapport avger Svenska kyrkan arsrapport till Sida avseende
de tre verksamhetsomradena SKM, LH och EFS. Denna bendmns ramrapport och styrs
av samarbetsavtalet med Sida

7.3 Ovrig statistikproduktion

Statistikredovisningen till Sidai borjan av aret véllar problem, da underlag annu inte har
hunnit komma in fran samarbetspartners. Tidspressen ar stor och uppgifternatill Sida
blir mindre tillforlitliga. Dennatidsplan kan dock inte paverkas av Sverska kyrkan.

7.4 Revision i allaled, kvalitet pa revisionsintyg

7.4.1 Generellt

De krav Svenska kyrkan stéller pa revisionen hos sina samarbetsorganisationer varierar
nagot. | vissafall, sarskilt nér stodet avser generellt organisationsstod, godtas
organisationens ordinarie revisionsberéttelse. | andrafall kraver man ett separat
revisionsintyg for det enskilda projektet. Behovet och situationen styr vilka krav som
stéls.
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| bilaterala samarbeten kréaver man altid in revisionsintygen. | multilaterala samarbeten
far man inte altid in revisionsintyg fran den lagsta nivan, men i de flestafall far man
det. Véardet av revisionsintygen ifrégasatts vid manga av varaintervjuer. Den
sammanlagda kostnaden &r betydande och anses svér att motivera. Kontrollen blir for
ytlig. Istéllet foreslas att fordjupade insatser gorsi ett urval av projekten och att
resursernai ovrigt anvandstill att folja upp resultatet.

7.4.2 lakttagelser vid faltstudierna

Svenska kyrkan stéller inte krav pa kvalificerad revisor i sinaavtal med
samarbetsorgani sationerna, men uppger att de flesta anda har kvalificerad revisor. |
exempelvis Tanzania anvands auktoriserad revisor (" Chartered Certified Public
Accountants/Auditors” ) for revisionen av varje enskilt projekt. Revisionen genomfors
enligt internationell standard. Revisorn har intygat att bokforingen har skett enligt
internationell standard. Revisionen sker enligt ” Standard accounting practices’” och

" Sandard guidelines for NGOsin Tanzania”, som utfardas av NBAA (National Board
of Accounting and Auditing). ELCTs revisionsenhet har gett ELCT-NWD
revisionsstatusen "unqualified” ( dvs utan anmérkning) for 1999. For 2000 finns é&nnu
inget reviderat bokslut.

| Guatemala anvéander revisorn for FUNCEDESCRI sig inte av vedertagna
formuleringar avseende referenstill god revisorssed och till géllande lagar och
forordningar i landet. Verksamheten bedrivs dock enligt var bedomning (bilaga 4) enligt
rapportering och det finns manualer for den finansiella hanteringen, liksom

del egationsordning, attestrétter, konto- och kassahantering, samt regler for uppfdljning
och kontroll.

Enligt samarbetsavtal med The World Council of Churches (WCC) revideras de projekt
som Svenska kyrkan stoder av WCCs revisor som en del av WCCs arligarevision.

Enligt samarbetsavtal med The Lutheran World Federation ska revisionsrapporter avges
av kvalificerade revisorer arligen for alla projekt.

7.4.3 Slutsatser och rekommendationer

Kvaliteten pa revisionsintygen & svar att bedoma. Vi har dock inte vid faltbestken
funnit nagraindikationer pa att revisionsintygen &r direkt felaktiga. Vardet av dem kan
emellertid ifragasittas.

Sidakréaver i Allmannavillkor att insatser dver SEK 200 000 revideras av kvalificerad
revisor. Svenska kyrkan stéller inte det kravet i sina avtal med
samarbetsorganisationerna. Aven om flertalet samarbetsorganisationer anda anlitar
kvalificerad revisor rekommenderar vi att Svenska kyrkan inkluderar kravet pa
kvalificerad revisor i samarbetsavtalen nér arshidraget dverstiger SEK 200 000.

Vi foredar att Svenska kyrkan vid ELCT-NWD i Tanzania stéller krav pa
revisionsstatus " unqualified” och motsvarande hos 6vriga samarbetspartners.
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Vi rekommenderar att
Svenska kyrkan inkluderar kravet pa kvalificerad revisor i samarbetsavtalen nar
arshidraget 6verstiger SEK 200 000

Svenska kyrkan vid ELCT-NWD i Tanzania stéller krav pa revisionsstatus
"unqualified”, och motsvarande hos 6vriga samarbetspartners.

7.5 Svenska kyrkans revisors granskning av rambidrag fran
Sida

7.5.1 Genomfdrandet av revisionen

De tre verksamhetsomradena SKM, LH och EFS &r helt integrerade i Svenska kyrkans
organisation och inkluderas darfor i Svenska kyrkans nationella nivas

revisionsheréttel se avseende arsredovisningen. Dessutom har Svenska kyrkans valda
revisorer, inklusive den auktoriserade revisorn, skrivit separata revisionsintyg for SKM
och LH. Enligt de uppgifter vi har fatt kommer inte dessa separata revisionsintyg att
forekommai fortséttningen.

Utbver den officiella drsredovisningen lamnar Svenska kyrkan &ven en arlig ramrapport
till Sida. Denna styrs av samarbetsavtalet med Sida. Ett separat revisionsintyg |amnas
avseende dennarapport. Dettaintyg avgesinte av Svenska kyrkans val de auktoriserade
revisor utan av den granskningsansvarige pa samma revisionsfirma, Ohrlings
Pricewaterhousecoopers.

Pa revisionsintyget avseende rapporten till Sida anges att revisionen har utforts bade
enligt god revisionssed och enligt Sidas revisionsinstruktion. | intyget anges ocksa att
redovisning och rapportering har skett enligt Sidas Allmanna villkor samt géllande
anvisningar.

7.5.2 Slutsatser

Det faktum att den granskningsansvarige — och inte organisationens valde revisor -
skriver revisionsintyget avseende rapporteringen till Sida & ovanligt, men vi anser inte
att det finns nagot att invanda mot detta eller att Sidas Allmanna villkor stéller nagra
krav i den riktningen.

8. Lagar och férordningar

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:
Inom respektive sakomrade
Ovrigalagar och férordningar
Svenska kyrkans system och rutiner for upphandling
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8.1 Svenskakyrkans system och rutiner for upphandling

Detta styromrade & enligt de intervjuade relativt fritt fran problem. Det & egentligen
endast tillampningen av LOU som uppfattas som problematisk. Sidas jurister foljer
kontinuerligt utvecklingen av réttspraxis pa omradet. For nérvarande diskuteras
tillampningen vad géller de enskilda organisationerna. Ett problem &r svarigheterna att
hévda att det & svensk lagstiftning som ska tillampas vid upphandlingar dér Sverige
endast bidrar med en del av de resurser som anvands for inkopet. Ett annat problem &r
nér vardet av varje inkdp av varar och tjanster som gors inom ramen for ett enskilt
projekt ar litet, men det sammanlagda vardet av allainkdp inom organisationen av
produkten ifraga & omfattande.

Sida/SEKA har dokumenterat vilka problem som samarbetsorgani sationerna har med
upphandlingsreglerna och arbetet med tillampningsanvisningarna befinner sig i
slutskedet.

8.2 Slutsatser

Med undantag for tillampningen av LOU uppfattar vi inte att det finns ndgra allvarliga
problem inom detta styromrade. For de enskilda organisationerna &r det emellertid
angel&get att det tydliggors hur LOU skall tilldmpas. Det & darfor viktigt att det
pagaende arbetet inom Sida leder till tydligaregler. Svenska kyrkan & beroende av
dessa tillampningsanvisningar for en 6versyn av sina system och rutiner. Eftersom Sidas
arbete befinner sig i slutskedet finns det inte skal att har foregripa detta med konkreta
rekommendationer i dagslaget.

9. Svenska kyrkans organisatoriska forutsattningar

Denna del av systemrevisionen har innefattat f6ljande:
- Svenska kyrkansrelation till Lutherska Varldsforbundet och Kyrkornas
Varldsrad
Associationsform
Val av samarbetspartners

9.1 Svenskakyrkans relation till Lutherska Varldsforbundet
och Kyrkornas Varldsrad

9.1.1 Samarbetet med Kyrkornas varldsrad (KV) och Lutherska
varldsférbundet (LVF)

Kyrkornas véarldsrad (KV) och Lutherska véarldsforbundet (LVF) har beskrivitsi bilaga

5. D& beskrivs aven den avtalsméssiga relationen mellan Svenska kyrkan och dessa

organ.

Det finns ett avtal mellan KV och Svenska kyrkan avseende 2001, undertecknat i
februari 2001, som innefattar en redovisning av samtliga projekt som erhdller stod fran
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Svenska kyrkan under aret. Kyrkornas véarldsrad (KV) hogsta beslutande organ &ar
arsmatet (Assembly), som sammantrader vart sunde ar. Det finns en Central
Committee, Executive Committee, Programme Committee och Finance Committee som
styr organisationen under mellantiden. Vidare finns det en rad rédgivande organ.
Sekretariatet bestar av en general sekreterare och fyra clusters.

De viktigaste styrdokumenten &r visionen, "Vision to Action” samt APD (Activity
Planning Documents). Visionen faststalldes av Assembly 1998. Detta féregicks av en
atta ar |ang process i hela organisationen.

LVF har ett standardavtal med kyrkornai de nordiska landerna och nagratill. | detta
regleras noggrant ansvarsfordel ningen mellan Svenska kyrkan, LVF och
implementerande medlemsorganisation. Aven Reporting Requirements & noggrant
preciserade. | en bilagatill avtalet dterfinns specificerade Reporting Procedures.
Standardavtalet skall utvarderas av extern utvarderare 2004. Mellan Svenska kyrkan och
LVF finns ett ramavtal for perioden 2001-2005, undertecknat i mars 2001. Detta avtal
ersatte ett tidigare avtal for 1998-1999, vilket hade forlangts till att aven galla & 2000.
Arligen faststélls ett avtal for aktuellainsatser. LVF har en tredrsplanering, vilket ger en
god framforhdIning nar det géller de ekonomiska ramarna. For forsta gangen
genomfordes 1998 en omfattande process kring Aims and Goals. | 1999 ars
programplan &r alla aktiviteter |ankade till dessamal. En medlemsenkét planeras
genomfdras inom kort. Det finns ett val fungerande system for spridning av guidelines
till medlemmarna och andraintressenter. Vidare hdller ett internetbaserat Monitoring
and Reporting system pa att utvecklas. | detta skall alla som &r behdriga kunna gain for
att fa aktuell information om pagaende och avsutade projekt.

Vid LVF finns tva avdelningar:
- TheDepartment for Mission and Development (DM D) arbetar

tillsammans med medlemmarnai ca 450 projekt. DMD &r inte operationella.
De flesta projekten ar tredriga, med krav pa aterrapportering halvarsvis. For
varje projekt finns det ett Project Agreement och ett Audit Agreement.
Projekten f6ljs upp genom att LV Fs personal gor féaltbesok och externa
utvarderingar. Capacity Building Workshops & ett viktigt verktyg. F n finns
det bara ett projekt med Sida - finansiering (FAAP i Brasilien).

The Department of World Service (WS) bestar av 5 000 lokalanstallda, 52
internationella experter i falt samt 21 anstélldai Genéve. Budgeten & pa 90
miljoner USD, exklusive mat och materiel. Nyligen genomfdrdes en
kapacitetsstudie av WS, som visar pa behovet av en forstarkt besl utsstruktur
och en ndgot gavstandigare stallning.Vidare har en omfattande manual
utarbetats. En Procurement Policy har utarbetats, vilken beddéms uppfylla
rimligainternationella krav. Det finns en omfattande och detaljerad
aterrapportering av genomforda aktiviteter. Under hosten 2002 skall WS
utarbeta en strategisk plan for en tredrsperiod och Svenska kyrkan skall delta
| detta arbete.

Dessutom har vi studerat Action by Churches Together (ACT), &en om denna
organisation inte ingar i systemrevisionen direkt.
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Inom de ekumeniska och multilaterala natverken pagar ett |angsiktigt arbete med att
tydliggora rollférdelningen mellan KV och LVF. Samtalen har intensifierats genom att
en arbetsgrupp tillsatts for att finna vagar till 6kad samverkan inom olika omraden.
Bland annat har problematiken kring HIV/AIDS skapat forutsattning for en gemensam
ekumenisk agenda for att aktualisera behovet av preventiva atgarder.

Vidare har ACTsroll gentemot KV och LVF klargjorts och inom LV Fs Departement
for World Service (WS) diskuteras rollen av en internationell, operativ och professionell
katastrof- och utvecklingsorganisation.

9.1.2 Slutsatser och rekommendationer

Varje enskild samarbetsorganisations relation till Svenska kyrkan & klart definierad och
grundligt dokumenterad. Det som komplicerar bilden & mangfalden relationer, som inte
|6per parallellt utan som gér in i varandra. Salunda kan Svenska kyrkan i
utvecklingsbistandet samtidigt ha bade en bilateral relation med en systerkyrkai ett land
och en indirekt multilateral relation med samma kyrka genom en ekumenisk
paraplyorganisation. Det finns fordelar med bade det bilaterala och det multilaterala
arbetsséttet. Bada bygger palangvariga relationer och ett fortroende mellan parterna.
Generellt har LH arbetat till storre delen multilateralt. Det finns ett mervérde i att samla
flerakyrkors resurser och géra gemensamma prioriteringar.

Det finnsi detta sammanhang skél att berdra frégan om anvandandet av en multilateral
organisation som kanal for en del av ramorganisationens insatser. | anvisningarna for
bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med egeninsats beskrivs ett av
malen for EO:s verksamhet sa hér: "Grunden for utvecklingssamarbetet med enskilda
organisationer ar att en svensk organisation ingar och utvecklar ett néra samarbete
med en partner i mottagarlandet”. N&r just dennafragai en tidigare systemrevision
stélldes pa sin spets visade det sig att samarbetet med en svensk organisation vagde
tyngre &n effektiviteten i projektgenomférandet i en mer traditionell mening’.

Var bedomning ar emellertid att Svenska kyrkans inflytande 6ver de projekt som
bedrivs genom LVF och KV &r tillrackligt stort for att motivera att utbetalande av
bidrag kan anses vara forenligt med kraven i anvisningarna. Den information Svenska
kyrkan erhdller i den process som foregar ett besut om medverkan i finansieringen av
ett projekt & mycket omfattande. Var bedémning &r att detta beslutsunderlag &r av
minst samma kvalitet som beslutsunderlagen i det bilaterala samarbetet. Svenska kyrkan
& dessutom djupt involverat sedan mycket 1ang tid i utvecklingen av KV och LVF.
Déarigenom finns det en utvecklad relation och ett ndra samarbete med partnern i
samarbetslandet. Att denna relation utvecklas inom ramen for internationella nétverk ar
enligt var bedémning snarare en fordel &n en nackdel. Uppf6ljning och utvardering
synes ocksa fungeraval sdbrai det multilaterala samarbetet jamfort med det bilaterala
och ambitionsnivan i utvecklingsarbetet pa detta omrade ar hog. Problemet ligger framst
i mojligheterna att paverka implementeringen av beslutade projekt. Har finns det flera
led mellan den svenska parten och partnern i samarbetslandet. Uttkade kontakter i

" | systemrevisionen av LO-TCO Bist&ndsnamnd pétalades att den multilaterala verksamheten inte
uppfyller Sidas krav p& utvecklingssamarbete genom folkrorel sesamarbete, dé de svenska forbundens roll
i multilaterala projekt inte uppfyller Sidas krav avseende ansvar, involvering och relation.
Internationalernas professionalitet och effektivitet som projektgenomforare ansags inte kunna motivera att
Sidas krav &sidosattes.
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forening med de planerade systemen for Internetbaserad fortlGpande uppfdljning torde
dock kunnainnebéra avsevéarda forbattringar pa denna punkt.

Det blir i detta perspektiv allt viktigare for Svenska kyrkan att kontinuerligt deltai

LV Fsradférsamling och i KV's centralkommitté samt i de ekumeniskaforasom
behandlar innehalls- och strukturfragor. For att stérka Svenska kyrkans narvaro och
deltagande i dessa fora pagar inom kyrkokarsliet ett arbete med att skapa en gemensam
och samlad forstael se av ett bilateralt respektive multilateralt forhallningssétt. Detta
arbete innebar ocksa mojligheter till att [angsiktigt hoja kvaliteten pa utvecklings- och
katastrofarbetet.

Lutherska Varldsférbundet

Planeringsprocessen har utvecklats i positiv riktning. Den synes ge goda mojligheter till
val avvagda prioriteringar. Den manual som har utarbetats & mycket ambitios. Enligt
var beddmning &r avrapporteringen fran projekten bra. Det finns dock brister i den
finansiellainsatsuppfoljningen. Vidare & transparensen i systemen mindre god. Ett
utvecklingsarbete har pabdrjats for att andra bokfdringsprogrammet och forenkla
kontoplanen. Budgetstrukturen ska darigenom bli meratransparent. Det var vid vart
besok oklart for LV Fs representanter pa vilken niva revisionsinstruktionerna hade
faststdllts. Vidare har redan tidigare foreslagits att revisionen skall genomfdéras enligt
internationell standard i stéllet for som nu enligt schweizisk, som inte &r lika strikt. Det
finns dessutom en del poster som &r felklassificerade i balansrékningen Detta
utvecklingsarbete nar det géller den finansiella styrningen berdknas ta uppemot tva ar.
Malet &r att det skall varaklart till LV Fs Assembly 2003. Det ar viktigt att Svenska
kyrkan noggrant foljer detta utvecklingsarbete och utvarderar erfarenheterna utifran
Svenska kyrkans perspektiv med hansyn till de krav som Sida stéller. En vardering kan
ske i andutning till utvarderingen av standardavtalet med LV F 2004.

Kyrkornas Vérldsrad
Styrningen inom KV &r val utvecklad. De olika styrdokumenten &r anpassade till
varandra och inordnade i en genomténkt cyklisk process.

Aven den finansiellainsatsuppfdljningen & vélorganiserad. Det finns en faststélld
"Audit Approach”, som tydliggdr sambanden i den finansiella informationen mellan de
enskilda projekten och summeringar per givare och region samt totalt. Hela det
finansiella systemet och rapporteringen & darmed helt transparent.

Den finansiella rapporten till Svenska kyrkan, i vilken samtliga aktiviteter redovisas, dar
Svenska kyrkan & medfinansiar, & heltackande.

Resultatrapporteringen & komplicerad och det finns en strévan att forenkla den och
goraden mer tillganglig for olikaintressenter. Det & f n svart att avlasa vilka projekt
som har lyckats vél eller inte. Det finns inte heller idag ndgon bra koppling mellan den
finansiella styrningen och uppfdljningen & ena sidan och resultatstyrningen och
utvéarderingen av uppnadda effekter & den andra.

Det kan finnas upp till 15 givarei ett och samma program, vilket gér styrningen
komplicerad. Det gér da av naturliga skal inte for projektansvariga att ta hansyn till ala
de policydokument som givarna har. Atagandet skulle sannolikt bli tydligare om antalet
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begransades till maximalt 3-4. Det synes dock finnas en god dverensstammelse mellan
de kriterier som KV anvander i urvalsprocessen nér projekten véljs ut och Sidas krav.

Vi rekommenderar att

Svenska kyrkan mycket aktivt medverkar i styrningen av LVF och KV, genom
deltagande i LV Fsrédforsamling och i KV's centralkommitté samt i de
ekumeniska fora som behandlar innehdlls- och strukturfragor, i syfte att uppfylla
de krav som stélls frén Sida

Svenska kyrkan i andlutning till utvérderingen av standardavtalet med LV F 2004
utvarderar erfarenheterna utifran Svenska kyrkans perspektiv av det
utvecklingsarbete som bedrivs inom LVF vad géller den finansiella styrningen.

9.2 Val av samarbetspartners

9.2.1 Generellt

Vi kan efter var granskning inledningsvis konstatera att

- Svenska kyrkans val av samarbetspartners styrs av tradition i inte ringa
omfattning. Manga relationer till systerkyrkor har funnitsi decennier.
Det finnsinom Svenska kyrkanen stor respekt for samarbetsorganisationernas
kompetens och en bra dialog
Inom Svenska kyrkanfinns det intresse av en tkad proaktivitet i valet av
samarbetspartners, men samtidigt vill man inte att det ska ga ut 6ver de
traditionellarelationerna
Det pagaende arbetet vid Sida/SEKA med att utarbeta ramkriterier ar av stor
strategisk betydelse for Svenska kyrkan, da det forbéttrar forutséttningarna for
ala organisationer att pa ett tydligare och mera transparant sétt konkurreraom
finansiellt stod fran Sida.

Arbetet med att utveckla ramkriterierna valkomnas av alaintressenter. Utvecklingen av
en process for val av ramorganisationer, inklusive explicita, ex ante utryckta kriterier &r
av central betydelse for att sakerstalla att enskilda organisationer anvands pa effektivast
tankbara sétt. Samtidigt 6ppnar detta for nya organisationer att tadel av Sidas stod.
Detta innebar en hardare konkurrens om tillgangliga medel for Svenska kyrkan och
Ovriga enskilda organisationer som idag har ramavtal. Det ar darfor viktigt att Svenska
kyrkan redan nu férbereder sig infor en sdan utveckling, bl a genom att bygga upp
kapaciteten, initiera ytterligare insatser for att sakerstélla kvaliteten pa projekten etc. Av
sarskild vikt for Svenska kyrkan &r arbetet kring vidgade kriterier.

| flertalet fall kommer Svenska kyrkan in tidigt i forberedelsearbetet i ett projekt. En
aktiv dialog med samarbetspartnern sékerstéller att det finns en gemensam bild av vilka
resultat som projektet forvantas ledatill och vilkaforutsdttningarna ér. | enstaka fall &
valet av samarbetspartner och/eller val av projekt ett resultat av speciella
omstandigheter. Ett av projekten i Guatemala, som startats och fran borjan finansierats
av annan bistandsgivare, har exempelvisinte varit tillrackligt underbyggt fran starten.
Detta ger organisationen problem i nul&get, eftersom ytterligare resurser fordras for att
om mojligt fa projektet konkurrenskraftigt och operativt. Organisationen i Guatemala &r
oerhort engagerad i de fattiga mottagarna av stédet. Daremot tycks den brista nér det
gdller att ta vara pa de egna resurserna och sakerstélla personalens méjligheter att stanna
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kvar. | de bada andra studerade landerna métte vi samma engagemang, men utan
motsvarande negativa effekter.

9.2.2 Exemplet Tanzania

| Tanzania samarbetar Svenska kyrkan anda sedan starten under andra vérldskriget med
ELCT. ELCT har visat sig vara en stabil samarbetspartner, med mycket hog
professionell kompetens. Ett fortroendefullt samarbete har utvecklats baserat pa
omsesidig respekt. Flertalet pa ledande niva centralt och i stiften har hog formell
utbildning genom studier bade i Tanzania och vid utléandska universitet. Genom egna
internationella relationer och ELCTs omfattande internationella nétverk har de en god
kunskap om utvecklingen inom den egna professionen.

Systemet for koordinering av planering, bed utsfattande och resursallokering genom
LMC & mycket ambitiost. Ansvars- och arbetsfordelning mellan LMC, ELCT centralt
och stiften & emellertid inte tydlig och planeringsprocessen ar alltfor byrakratisk. Det
finns skél att tydliggoraroller, minska forsoken till centralstyrning och forenkla
processer.

Inom ELCT samarbetar Svenska kyrkan av historiska skal framst med det nordvastra
stiftet. Detta sker genom direktkontakt mellan det nordvastra stiftet och Svenska kyrkan.
Inom ELCT finns det olika uppfattningar om detta. Asikternakan delasin i tre grupper:

1. Dettadr det mest effektiva séttet. Vill man fa ut synliga effekter av begransade
insatser &r det bast att koncentrera dessatill ett stélle. Eftersom langvariga
fortroendefullarelationer leder till battre resultat &r det mest andamalsenligt att
hallafast vid detta tift.

2. Samtligaresurser bor kanaliseras genom den gemensamma korgen, sa att
planeringen verkligen kan omfatta allainsatser. Men genom att destinera
pengarnatill enskilda projekt kan det andai huvudsak fungerasom i punkt 1.
Resurser for kapacitetsuppbyggnad bér dock anvandas till gemensamma
workshops och seminarier for hela ELCT.

3. Samtligaresurser bor l&ggasi den gemensamma korgen och fordel as réattvist
efter behoven, sa att de ”samsta’ stiften kommer ikapp de ”basta’.

Den exakta inneborden av begreppet ” den gemensamma korgen” (common basket) &r
oklar inom LMC. Vidare fors en diskussion om vilkaroller ELCT respektive LMC ska
ha bland annat i planeringsprocessen.

9.2.3 Slutsatser och rekommendationer

Var bedomning &r att det inte finns nagra allvarliga problem nér det galler
ansvarsfordelningen visavi samarbetsorgani sationerna. Denna &r tydligt reglerad och vél
kénd bland Svenska kyrkans medarbetare och ledningen i samarbetsorganisationerna.

Vi har dock kunnat konstatera att denna kunskap tunnas ut i andra och tredje led i
samarbetslanderna. Detta kan vara en av orsakernatill forseningar i avtalstecknande,
projektstart och avrapporteringar etc. Men detta & samarbetsorganisati onens ansvar och
beror inte pa en otydlig ansvarsfordelning visavi Svenska kyrkan. Daremot kan Svenska
kyrkan bidratill att dessa problem synliggérs och uppmérksammas.
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| de lénder som vi har besokt finns vél fungerande partnerskap mellan Svenska kyrkan
och dess samarbetspartners. Dessa baseras pa gemensamma grundl dggande vérderingar
och en dmsesidig respekt. Detta ger basta mdjliga forutsattningar for en effektiv
verksamhet. Vi bedomer att det storsta problemet & en bristande resultatorientering. Ett
harmoniskt och korfliktfritt umgange har hogre prioritet &n de faktiska effekterna av
samarbetet. Denna prioritering ar forstaelig utifran kyrkornas gemensamma mission och
det finns ingen anledning att ha synpunkter pa detta sa lange som det handlar om
kyrkans egna pengar. Men ett statligt stod &r forknippat med ett ansvar for hur
resurserna anvands och det & darfor motiverat att stélla storre krav pa
resultatorientering och terrapportering fran dessa projekt.

En bedomning av valet av samarbetspartner & en komplex fraga, dar forutsattningarna
ser olika ut fran land till land. Vi har valt att hér ta Tanzania som exempel. Enligt var
beddmning & ELCT den naturliga samarbetspartnern i Tanzania. Samarbetet fungerar
v, varfor det inte finns sk till féréndring. Nar det géller férdelningen av insatserna
inom ELCT anser vi att Svenska kyrkan har gjort de ur effektivitetssynpunkt basta valen
mellan generellainsatser genom ELCT-CW och riktade insatser till det stift som det
finns en langvarig relation till. Detta stift ar enligt samstammiga uppgifter ett av de som
fungerar allrabést och det &r 1&tt att inse att om skillnaderna mellan stiften blir alltfor
stora sd kommer detta att skapa spanningar inom organisationen. Svenska kyrkan har
dock genom sinnérvaro i de centrala samarbetsorganen mojlighet att pa nara hall folja
utvecklingen och nér det beddms nédvandigt gora en annan fordelning av insatserna. |
detta sammanhang vill vi pAminna om hur viktigt det & att Svenska kyrkan har
tillrackliga personella resurser for medverkan i dessa sammanhang. Det kan ocksa vara
vart att notera att graden av inflytande & beroende av personliga relationer upparbetade
under lang tid.

Svenska kyrkan prioriterar ett fortsatt samarbete med de samarbetspartners dér det finns
en val fungerande relation. Vi anser att partnerskapet med dessa samarbetspartners bor
vidareutvecklasi riktning mot en 6kad resultatorientering. Det finns aven skél att vara
Oppen for nya samarbetspartners vars kapacitet &r viktig for ett visst lands utveckling.
Vi rekommenderar vidare att Svenska kyrkan aven i fortséttningen aktivt arbetar for en
utveckling av samarbetet mellan Syd och Nord genom tex den typ av organ som LMC i
Tanzaniarepresenterar. Som en konsekvens av dettarekommenderar vi att Svenska
kyrkan avsétter erforderliga resurser for ett sadant engagemang.

Vi rekommenderar att
Svenska kyrkan prioriterar ett fortsatt samarbete med de samarbetspartners dar
det finns en va fungerande relation
Nya samarbetspartners véljs utifran samarbets andets behov av uppbyggnad av
specifik kompetens, t ex nér det géller att forbattra majligheternatill
gavforsorjning
Svenska kyrkan utarbetar en riskhanteringsmodell fér den inre granskningen av
presumtiva och befintliga samarbetspartners
Partnerskapet med dessa samarbetspartners vidareutvecklasi riktning mot en
Okad resultatorientering
Svenska kyrkan &ven i fortsdttningen aktivt arbetar for en utveckling av
samarbetet mellan Syd och Nord genom t ex den typ av organ som LMC i
Tanzaniarepresenterar, samt att erforderliga resurser avsétts for ett sddant
engagemang.
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10. Utformningen av Svenska kyrkans organisation

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:
Beslutsordning
L edningsform
Kyrkokansliets organisation och arbetsfor mer
Forbattringar och rationaliseringar foranledda av inrattandet av en gemensam
styrfunktion for Svenska kyrkans Mission och Lutherhjélpen genomen
sammanslagning av ndmnderna for SKM och LH)
[nitiativrétt
Verksamhetsplaneringen
I T-strategi
Personalpolitiken

10.1 Kyrkokansliets organisation och arbetsformer

10.1.1Nuvarande organisation

Svenska kyrkan har sedan 1997 en avancerad matrisorganisation. | samband med denna
omorganisation fick alla anstdllda soka jobb pa nytt i den nya organisationen.
Omorganisationen skapade en del bitterhet som fortfarande kan anas, om an i mindre
omfattning. Den nya organisationen har inte utvérderats. Vissaforandringar har dock
gjorts. Exempelvis kommer det tidigare delprogrammet Katastrofer att bli ett
huvudprogram 2002. Huvudorsaken uppges vara att det medialt mer intressanta
katastrofbistandet ska lyftas fram.

Under langa perioder har det funnits vakanser pa flera nyckelbefattningar. Det géller t
ex utrikeschef och chef for strateger/tematiker. Den senare chefsstolen har stétt tom
sedan omorganisationen tills helt nyligen. Det har ocksa lange funnits vakanser pa
befattningarna som tematiker for utbildning respektive halso- och sjukvard.

Svenska kyrkan hade 2001 pa nationell niva 14 verksamhetsomraden (VO), varav LH,
SKM och EFS Utland var tre. For vart och ett av dessa verksamhetsomraden skall enligt
instruktion en egen budget och ett eget resultat redovisas. Samtidigt som alla
verksamhetsomraden & mer eller mindre savstandiga enheter & de ocksa en del av
Svenska kyrkans nationella niva och betraktas genom detta som en helhet. Det betyder
att Kyrkostyrelsen och Kyrkomatet har det samlade och yttersta ansvaret for all
verksamhet. De instruktioner som givits av Kyrkomotet och de avtal som till foljd av
den historiska situationen slutits medfor att granserna mellan de tre
verksamhetsomradena &r tydliga. Medel inom en del av organisationen &r att betrakta
som andamal sdestinerade for viss verksamhet och kan endast disponerasi enlighet
darmed.

Kyrkomotet beslutade i september 2001 att Sldihop namnderna for LH och SKM till en
gemensam namnd (N&mnden for Internationell Mission och Diakoni). Forandringen
trader i kraft om ett &. Aven EFS har inbjudits att ing&i namnden. Det finns stora
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forvantningar inom kansliet pa att den nya namnden skall bidratill 6kad tydlighet i
styrningen.

Kandliet & uppdelat i tio avdelningar, som var och en i olika omfattning betjanar ett
eller flera verksamhetsomraden. En av dessa ar avdelningen for internationell mission
och diakoni samt ekumenik.

Kostnaderna fran Kyrkokandliet fordel as pa respektive verksamhetsomrade efter
utnyttjande, vilket har faststallts genom analys av varje tjanst inom
kansliorganisationen. Denna analys har avdelningscheferna gjort i samréd med de
verksamhetsomradeschefer som berors av utfordelningen av respektive tjanst, varefter
Forvaltningsdel egationen har faststéllt fordelningen.

For verksamhetsomradet gemensamma intékter, kanslikostnaderna samt vissa andra
kostnader, som inte pa ett réattvisande sétt kan fordelas direkt till huvudprogram, samlas
under ett redovisningsbegrepp som kallas V erksamhetsomradesgemensamt. Under varje
huvudprogram kan ett eller flera delprogram definieras.

Till kandlikostnader réknas |6ner, lagstadgade sociala avgifter och andra
|6nebikostnader, kostnader for datorer och ADB-stdd, lokaler. Lokal service, inventarier,
telefoni, kopiering, vissa porto- och distributionskostnader, reception och
vaktmasteritjanster, utbildning, rekrytering, avveckling m.m.

Arbetssituationen for enskilda medarbetare inom Svenska kyrkan uppvisar stora
variationer. De flesta arbetar mycket salvstandigt och gor sina prioriteringar helt pa
egen hand. Manga upplever sig ha betydande svarigheter att leva upp till ens de hogst
prioriterade forvantningarna och lever i standig stress. Andra har utrymme for egna
initiativ och utvecklingsarbete. Manga av de vi har intervjuat har tagit upp likartade
problem och fragestalIningar:

Hur gorarétt prioriteringar, nar tiden inte récker till?

Hur kan balansen mellan beredningsarbete och uppfdljning forbéttras?

Hur kan man jamna ut arbetsbelastningen Gver aret?

Hur kan man fa en jamnare arbetsbel astning mellan medarbetarna?

Hur omsétta den enskildes kunskap till gemensam kunskap?

Personaldimensioneringen — vilken &r den rétta?

Hur skavi fatid till metodutveckling?

Det finns ocksa exempel pa oklarheter nar det galler tematikernas roll och ansvar i
forhdlande till regionansvariga och projekthandldggare. Ansvar och befogenheter &r
inte tydligt uttryckta. Bade tematiker och strateger har 6nskemal om att utveckla
samarbetet i matrisorganisationen, sa att deras bidrag kommer till storre nytta och att
deras ansvar och befogenheter tydliggors. Det finns bland dem en upplevelse av att
regionansvariga "dar vakt” om att kontakter med bl a missionarerna gar via dem.
Regionansvariga har en arbetsgivarroll gentemot missionarerna sa det ar salvklart att
regionansvariga behover hafull information. Detta hindrar dock inte att &ven
tematiker/strateger bor bygga upp egna kontakter med samarbetspartnersi fat utifran
Sitt tematiska ansvar.
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Det system for information och samrad som finnsinom Svenska kyrkan uppfattas som
mycket tidskravande. En del av de intervjuade framhaller vikten av att moten genomfors
mer effektivt. Bland annat har vid intervjuerna papekats vikten av att:
- Motenaér va forberedda
- Tid anvandstill information endast om ingen annan mgjlighet finns att
informera (skriftlig information &r att foredra om alla berdrs och om fa bertrs &r
det béttre att tala direkt med dessa)
- Médten startar punktligt &ven om alainte & déar och avslutas senast vid utsatt tid
- Var och en har ett ansvar for att disciplinerasig nér det géller ovidkommande
kommentarer, stickspar eller att upprepasig
- Densominte var med har skyldighet att §av informera sig om innehallet.

10.1.2Slutsatser och rekommendationer

Det senaste aret har ledningen prioriterat att stérka kansliet och dess struktur i ett
langsiktigt perspektiv. Forslaget om en samlad namnd for det internationella arbetet
okar patagligt forutséttningarna for en strategisk styrning av verksamheten samtidigt
som det ger en administrativ avlastning. Detsamma géller for de planerade
forandringarnai huvudprogram. Verksamhetskritiska nyckelfunktioner har inréttats och
rekryterats. Styrsystemen & generellt val utvecklade, ké&nda av personalen och
tilldmpade i praktiken.

Det & svart for en utomstaende (och ibland &ven for chef och arbetskamrater) att veta
hur hdg en persons arbetsbelastning & och om vederbérande arbetar effektivt. Darfor &r
det viktigt med en Oppen atmosfar dér initiativ till effektivisering uppmuntras och
belonas. Vi uppfattar att denna ppenhet finns vid kyrkokansliet.

Vér dvergripande bedomning &r att utvecklingsklimatet & mycket bra och att manga
tilltalas av den spannande potential som finns i matrisorganisationen. Det finns ocksaen
stark forvantan pa fortsatt organisationsutveckling. Ambitionen att upprétthalla all
verksamhet med minskade resurser samtidigt som nya arbetsséit skall utvecklas har
dock skapat en anstrangd kansliorganisation. En mycket kompetent och erfaren personal
haller verksamheten uppe trots vakanser och langtidssjukskrivningar. Tempot & hogt,
stAmningen god, klimatet kollegialt och samarbetet préaglas av positiv anda, hjé psamhet
och flexibilitet.

M atrisorganisationen &r inte helt renodlad och vart intryck ar att den verkar ha vuxit
fram som en pragmatisk " basta— majliga’ 16sning for att tillgodose s manga intressen
som mgjligt. Detta medfér vissa nackdelar ndr det géller effektivitet och tydlighet. Alla
kuggar i kugghjulen taggar intei varandrariktigt optimalt. Det finns luckor och
oklarheter i samverkan mellan tematiker, regionansvarig och verksamhetsanknutna
direktorer. Kommunikationen mellan organisationens olika delar verkar oklar. Dessa
fragor & centralai det fortsatta organi sationsutvecklingsarbetet.

Vi rekommenderar att Svenska kyrkani samband med framtagandet av en
handlingsplan for integreringen av LH och SKM &ven beaktar mojligheten till en tydlig
linjerelation mellan ndmnden och den personal som ska forverkliga ndmndens beslut,
samt att dimensioneringen av personalen anpassas till verksamhetens krav

Med den stora arbetsborda regionansvariga har &r det foga forvanande att de inte hinner
agna varje arbetsuppgift den omsorg de skulle énska. Det &r enligt var bedomning inte
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rationellt att den regionansvarige har en sa splittrad arbetssituation som nu &r fallet. Det
racker inte att angripa symptomen med t ex stresshanteringskurser, hur vallovliga dessa
an mavara. Vi anser det nddvandigt att 16sa fragan om avlastning for de
regionansvariga eller en utokning av funktionen Detta kan ske exempelvis genom en
supportfunktion som kan avlasta administrativt och praktiskt arbete kring nya
missionarer och andra stodfunktioner dér det & merarationellt att dessa hanteras av
personal med annan kompetens. Vad vi forstar inréttades ursprungligen
tematikertjansterna som en stodfunktion till regionansvariga. Fragan & om denna
rollfordelning i négon man har spelat ut sin roll och behéver omdefinieras.

Tematikerna/strategerna anser att de tydligare bor vara delaktigai prioriteringar av
projekt. Vi delar denna beddmning. Det finns vidare en viktig dimension i att &nnu mer
kunnatankai " program” som omfattar flera projekt inom sammatemaonmradei olika
regioner. Detta ar ett exempel pa ett omréde dar metodutvecklingsfragor lyfts fram som
sarskilt viktiga.

Vi foresprakar ocksa att organisationeni storre utstréckning jobbar i arbetsgrupper déar
saval tematiker som regionansvariga och projekthandlaggare ingar. Ansatser till ett
sadant arbetssétt finns redan tex nér det galler Mellanostern.

Eftersom flera tematiker/strateger & relativt nyai organisationen & det viktigt att ta
tillvara den utvecklingspotential som detta erbjuder nér det géller att se pa etablerade
verksamheter med nya och kompletterande perspektiv. Genom att i storre utrackning
knyta kontakter med féltet genom resor, seminarier och andra kontakter skulle
tematiker/strateger kunna avlasta regionansvariga.

Arbetsformer som bygger pa att enskilda personer haller alatradar i sin hand tenderar
att bli otillréackliga ndr organisationer ”vaxlar upp” i storlek och
professionaliseringsgrad. Att fortsétta med den mindre organisationens arbetssétt i en
stérre och mer mangdimensionell miljo skapar |&tt frustration och trétthet. Det finns en
tendens till detta idag.

Ovanstéende resonemang & ocksa giltigt for den ” stormotes-kultur” som nagra av de
intervjuade tar upp. Att samlas ofta och |6sa fragor runt sittande bord & en vanlig
arbetsform i sma idéburna verksamheter, men ju stérre och mer komplex organisationen
blir desto ineffektivare &r detta arbetssatt. Vid intervjuerna har framkommit att manga
tycker att for mycket tid gar &t till |1&nga moten som tar mer energi an de ger. Moéten
maste finnas da och da, bland annat for att kunna fordjupa diskussionen kring sarskilda
amnen. Korta och val forberedda méten &r at foredra och manga informationsbehov
kani en stor organisation fyllas genom emailkommunikation utan att det for den skull
behdver bli opersonligt.

Vi anser att det finns skél att se Gver fragor om delegation, ansvar och befogenheter. Det
ar viktigt att tydliggoravilket budget- och beslutsansvar som & kopplat till respektive
chefsfunktion, inte minst for att cheferna sjélva ska fa goda arbetsforutséttningar. Det ar
bra om ansvar och befogenheter sasmmanfaller, sa att chefer har ett delegerat eller eget
budgetansvar for t ex |6nekostnader och resekostnader. En annan fraga som lyfts fram

ar samspelet mellan regionansvarig och projekthandldggare. Det uppfattas som att det
finns oklarheter nar det galler vem som skall fatta bedut i vilka fragor. Den chef som
har ansvaret for 10neséttning, utvecklingssamtal och arbetsplanering med den enskilde
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medarbetaren bor ocksa ha ekonomiskt ansvar for en avgransad |6nepott och gruppens
resebudget. Det & rimligt att det ekonomiska ansvaret finns sa nara den faktiska
arbetsplaneringen som mgjligt.

Svenska kyrkan har genom sin nérvaro i samarbetsorgan pa olika nivaer haft mojlighet
att pa néra hall folja utvecklingen och nér det beddms nodvandigt gora omprioriteringar
av insatserna. Som framhollsi det foregdende kapitlet & det viktigt att hatillrackliga
personella resurser for medverkan i dessa sammanhang. Vi vill dven aterigen
understryka att graden av inflytande & beroende av personliga relationer upparbetade
under 1ang tid. Mot denna bakgrund &r det synnerligen angel &get att Svenska kyrkan
sétter varde pa erfarenhet och kompetens.

Vi rekommenderar att
Svenska kyrkan i samband med framtagandet av en handlingsplan fér
integreringen av LH och SKM &aven beaktar mgjligheten till en tydlig
linjerelation mellan namnden och den personal som ska férverkliga ndmndens
beslut, samt att dimensioneringen av personalen anpassas till verksamhetens
krav
Svenska kyrkan initierar en utvardering av nuvarande organisationsstruktur for
bistands- och utlandsfragorna vid kyrkokansliet, som sérskilt fokuserar pa
foljande omraden:
- medarbetartillfredstéllelse
- resursplanering samt avrops- och bestal | ningsmekani smer
- regionansvarigas roll och arbetsbelastning
- ansvar och befogenheter, sarskilt nar det géller chefsbefattningarna
- arbetsformer och innehdl i interna maten
- hur den faktiska arbetstiden anvands
Att tematikernas/strategernas roll och ansvar utvecklas och att
ansvarsfordel ningen gentemot regionansvarig tydliggors
Att organisationen i 6kad utstrackning bildar arbetsgrupper kring aktuella
uppgifter dér regionansvarig, ekonom och tematiker/strateg samarbetar.

10.2 Verksamhetsplaneringen

Planeringsprocesseninom Svenska kyrkan uppfattas av ménga som oklar. Delvis hanger
detta samman med matrisorganisationen. " Det ar flera hander pa samma roder och det
ar den somrékar vara sist pa rodret somstyr” och ”Det géller att aldrig gora nagot
forran i sista minuten, for instruktioner gors alltid om ett par ganger” & belysande citat
fran intervjuerna.

Fler redskap héller pa att arbetas fram for bedémning av maluppfyllelsen. Dessa
forandringar bor successivt bara frukt. Kortsiktigt innebér det att forutsdttningarna okar
att kunna vidta atgarder for att nd en béttre balans mellan verksamhetsambitioner och
tillgangliga kansliresurser. Detta arbete har fatt prioritet i samband med budgetarbetet
for 2002.
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10.2.1Slutsatser och rekommendationer

M atrisorganisationen leder ibland till svérigheter i resursplaneringen. Det finnsingen
riktigt val fungerande avrops- och bestéllningsmekanism. Det hander till exempel att
man oroar sig for om det ska ga att fa hjap tillrackligt snabbt av olika
specialistkompetenser. Det finns vidare ibland svarigheter att sakra resurser till de
samlande och langsiktiga strategier som besl utats.

Flertalet anstdllda anser att arbetsbel astningen har blivit storre under senare ar. Behovet
av tydliga avgréansningar och prioriteringar kan forvantas 6ka. Det finns darfor ett behov
av att i verksamhetsplaneringen stAmma av den faktiska tidsanvandningen mot den
planerade, for att hitta rétt ambitionsnivai forhallande till forutséttningarna. Men da det
saknas individuella arbetsplaner och uppféljning kopplad till redovisning av hur
arbetstiden anvands kan inte dimensioneringen beddmas pa objekti vt underlag.

| manga verksamheter ar det alvklart att planera och redovisa hur tiden anvands.
Ibland &r tid det enda tillgangliga mattet pa prestationen. Salunda méts den - och
kunderna debiteras — vid professionellainsatser som utférs av advokater, revisorer,
konsuter m.fl. Behovet att anvanda arbetstiden effektivt & inte mindre i en icke-
kommersiell verksamhet. Aven om inte kostnaden for tiden ska debiteras ndgon kund &r
motiven desamma for ett rationellt utnyttjande av arbetstiden.

Svenska kyrkan har ett va fungerande tidregistreringssystem. Det saknas dock ett
tillfredstallande sétt att folja upp hur arbetstiden anvands och dérmed vilka
prioriteringar som de facto har gjorts. Det gar darfor inte att pa ett bra sétt exempelvis
folja upp forandringar i balansen mellan beredning och uppfdljning.

Vi rekommenderar att
Personaldimensioneringeninom kyrkokansliet ses dver
Det sker en tyngdpunktsforskjutning av arbetet i riktning mot mer av
uppfdljning, utvardering och spridning av erfarenheter
Att individuella arbetsplaner utformas mellan chef och medarbetare
Utvecklingsarbetet fortsétter inom organisationen for att béttre kunna stémma av
faktisk tidsanvandni ng

10.3 Personalpolitiken

10.3.1Personalens syn pa personalpolitiken

Svenska kyrkan &r en utvecklande och intressant arbetsplats och medarbetarna beddmer
generellt sina utvecklingsmajligheter som goda. Men det finns en del av de intervjuade
medarbetarna vid kyrkokansliet som inte & sarskilt ngjda. Detta kan delvis forklaras av
de stora forandringar som organisationen har genomgatt. Arbetsmiljon skapar en hel del
stress. Personalomsattning och arbetsrel aterade | angtidssjukskrivningar talar sitt tydliga
sprak. Det upplevs som svart att veta nar man gor ett tillrackligt bra jobb.
Bel6ningssystemen, |6nepolitiken och |6nekriterierna anses behtva utvecklas sa att de
blir tydligare.
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10.3.2Slutsatser och rekommendationer

Personalpolitiken & nyckeln till att gora kyrkokandliet till en attraktiv arbetsplats.
Personalens betydel se for effektiviteten i kyrkans bistandsarbete kan inte nog betonas.
Dérfor har personalpolitiken stor betydelse dven utifran Sidas perspektiv.

Vi rekommenderar att
Lone- och andra belGningskriterier ses Gver och gors mer transparenta

Svenska kyrkan soker nya vagar nér det géller att forebygga stress och
Overbelastning och provar nya metoder for arbetslivsinriktad rehabilitering

11. Dialog/samradsformer mellan Svenska kyrkan och
Sida

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:
Ansdkningarna
Formell dialog i Gvrigt
Informell dialog
Organisatorisk nivafor dialogen
Tillganglighet

11.1 Dialog/samradsformer mellan Svenska kyrkan och Sida

For Svenska kyrkan &r det av intresse att fa finansiellt stod fran Sidafor att darigenom
kunna 6ka nérvaron hos sina samarbetspartners. Men Svenska kyrkan vill inte bli alltfor
beroende av stod fran Sida. Bidraget fran Sida motsvarar ca 30 % av Svenska kyrkans
utvecklingsbistand. Vidare anser Svenska kyrkan det vara av stort varde att fatadel av
de kunskaper och erfarenheter av utvecklingsbistand som finnsinom Sida. Pa
motsvarande Sitt & Svenska kyrkan en intressant partner for Sida, genom det langvariga
och omfattande engagemanget i manga lander. Aven nar det géller idé- och
metodutveckling & Svenska kyrkan en vardefull samarbetspartner till Sida. Svenska
kyrkan har ambitionen att &nnu mera aktivt tadel i bistandsdebatten.

Samarbetet mellan Svenska kyrkan och Sida praglas av 0msesidig respekt. Bada parter
anser att man har funnit en arena déar samarbete & majligt utan att ge avkall pa Svenska
kyrkans identitet respektive Sidas ansvar for att bistandet ges inom ramen for de
bistandspolitiska malen. Av sarskilt intresse i detta sammanhang &r arbetet med de
vidgade kriterierna. Detta utvecklingsprojekt, inklusive de tre pilotprojekten, ska
utvarderas inom ramen for nasta arsrapportering. Vid fatstudierna har det klart framgatt
vilken avgorande betydel se biskopars och pastorers ledarskap har &ven for den del av
verksamheten som finansieras genom utvecklingsbistandet. Det &r svart att i
utvecklingsarbetet och kapacitetsuppbyggnaden exkludera de framsta
ledningsfunktionernai organisationsstrukturen. Sannolikt skulle utvecklingsbistandets
effektivitet kunna forbéttras avsevart om medel fran Sida &ven kunde anvandas for att
sakerstalla ett gott ledarskap pa alanivaer i organisationen.
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11.2 Slutsatser och rekommendationer

Vart intryck & att samarbetet mellan Svenska kyrkan och Sida fungerar bra. Aven
kyrkans samarbetspartners har en positiv instéllning till Sida. Salunda anser exempelvis
ELCT att Sida & den minst byrakratiska av alla bistandsorganisationer som man har
kontakt med. De som har intervjuats har dock den grundlédggande uppfattningen att
utvecklingssamarbete ska baseras pa dmsesidigt fortroende och en tydlig
ansvarsfordelning. Som en konsekvens av detta menar man att om en
samarbetsorganisation far fortroendet att genomfora en viss verksamhet sa skall inte
Svenska kyrkan och/eller Sida kontrollera dettai detalj utan litapasina
samarbetspartners. Har krévs det lyhordhet for att hitta en bra balans.

Vi rekommenderar att
Det i arbetet med de vidgade kriterierna sarskilt beaktas maéjligheternatill att i
kapacitetsuppbyggnad inkludera utvecklingen av |edarskapet pa samtliga nivaer
hos samarbetspartnern.

12. Normer, varderingar och attityder

Dennadel av systemrevisionen har innefattat normer, attityder och varderingar
Inom Svenska kyrkan
Hos samarbetspartners
| Svenska kyrkans malgrupp(-er)
Bland andraintressenter i ” samhdllet”

12.1 Véardegrund

Svenska kyrkans arbete bérs upp av gemensamma normer, attityder och varderingar.
Kollegiditeten vid kyrkokansliet forefaller vara stark och det finns ett gemensamt
intresse for att forbattra verksamheten  Det finns ocksa en stark vardegemenskap
mellan Svenska kyrkan och dess samarbetspartners. Attityderna till Svenska kyrkan fran
de samarbetsorganisationer som vi har tréffat vid fatstudierna & mycket positiva.
Svenska kyrkans medarbetare uppfattas som professionella, samarbetsorienterade,
prestigel 6sa och konstruktiva. Av tradition har gavor/bidrag formedlats utan krav pa
resultat eller motprestation. Avrapportering fran samarbetslénderna har inte varit en
prioriterad uppgift. Tid och kraft har &gnats &t att stodja verksamhetens genomforande
och utveckling. Eftersom inte heller samarbetsorganisationen i alméanhet har varit
resultatorienterad, har det tidigare saknats system for uppfoljning och kontroll. Att
infora 6kad kontroll i ett samarbete som préglas av en stark gemensam vardegrund &r
inte oproblematiskt. Det kan |&tt uppfattas som att givaren inte langre litar pasin
samarbetspartner.

Vart intryck &r att det bilaterala bistandet mellan stater traditionellt har ansetts som en
mer galvklar form for statligt stdd &n samverkan mellan enskilda organisationer. Det
har dock under senare & kommit att uppfattas som alt viktigare att arbeta med

Professional Management AB
lllervégen 27, 187 35 Taby, tel 08-792 38 28, fax 08-768 19 29,
e-mail svensson@professionalmanagement.se hemsida www.professionalmanagement.se



Systemrevision av Svenska kyrkan 54

utveckling av det civila samhéllet. Partnerskap mellan enskilda organisationer beddms
da varalangsiktigt mera uthdlligt an att ekonomiskt stod ska ga via samarbets andets
statsforvaltning. Darfor finns det ett Okat intresse att ta till vara de enskilda
organisationernas kompetens. Vi bedémer att attityden till enskilda organisationer har
forbéttrats under senare &.

Det bistand som kanaliseras genom enskilda organisationer har en stark forankringi det
svenska samhaéllet. Generellt pekar ocksa undersokningar just nu pa att bistandsviljan &r
I 6kande i Sverige, framst hos unga manniskor. Svenska kyrkans engagemang i
utvecklingsbistandet maste bedomas ha stark legitimitet i samhéllet.

Samtidigt pagar en diskussion kring inneborden i begreppen " folkrorelse” och " civilt
samhdlle”. Det & inte givet for all framtid hur dessa begrepp skall definieras och vilka
organisationer och foreteelser som skall inbegripas. Debatten visar att begreppen &r
flytande och speglar aktuella véarderingar och samhaéllsféréndringar.

12.2 Slutsatser och rekommendationer

Svenska kyrkan har ett stort forsprang gentemot manga andra verksamheter, genom att
verksamhetens identitet och bas utgors av det gemensamma uppratthdllandet av goda
normer, attityder och varderingar. Detta forsprang kan utnyttjastill att bygga vidare pa
en organisation, som kannetecknas av en unik delaktighet och respekt for den enskilda
manniskan. Det & en utmaning att bevara de goda traditionernai denna

folkrérel sekultur och samtidigt fornya den.

En stark gemensam vardegrund &r ett utmarkt "kitt” i en organisation. Den leder oftartill
hog effektivitet och forhindrar missbruk bland dem som delar dessa varderingar. Men
om det inte finns formella styr- och kontrollsystem &r det |&tt att missbruka fortroendet
for dem som mer eller mindre medvetet vill utnyttja bristerna.

Vid intervjuerna har framkommit att det finns en del grundldggande vérderingar kring
vilka bistandsinsatser som prioriteras, som inte altid & grundade pa utvérderingar och
forskning utan mera paideologi och attityder. Det &r viktigt att dennatyp av frégor kan
diskuteras pa ett Oppet och forutsattningsl 6st sétt och att det finns forum i
organisationen for detta som har formell tyngd.

Den viktigaste styrningen inom Svenska kyrkan har traditionel It skett genom skapandet
och upprétthallandet av denna gemensamma véardegrund. Utvecklingen av
professionella planerings- och budgetsystem har kommit i andra hand. En 6kad
resultatorientering har skett under senare ar, men fortfarande kréavs insatser for att
tydliggérama och folja upp resultat.

Det &r viktigt att ansvariga vid samarbetsorganisationerna forstar motiven for Sidas
anvisningar och regler — och darmed Svenska kyrkans — &ven om den enskilde inte altid
tycker att de & bra. Pa en punkt synes det finnas en attitydskillnad mellan Sida/SEKA
och Svenska kyrkans samarbetsorganisationer. Det handlar om byrakratins karna. Sida
praglasi mycket av " det skrivna ordets kultur”, medan ansokningar och rapporter fran
Svenska kyrkans samarbetsorganisationer i fat sallan skrivs av ménniskor, som har
samma professionella erfarenhet. Svenska kyrkans handléggare hamnar har i en svar
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"sammanjamkande” roll, dar de dels har en forstaelse for svarigheternai falt, dels har
respekt for att Sidas regelverk skafoljas.

Sidas kontrollansvar accepteras av bade Svenska kyrkan och samarbetsorgani sationerna.
Samtidigt ska bade Sida och Svenska kyrkan vara stodjande i dialogen,
metodutvecklingen o.s.v. Ar det mdjligt att forena en kontrollerande roll med en
stodjande och rédgivande? Svaret pa fragan &r ja och sa sker i manga myndigheter och
&ven i andra sammanhang. Daremot finns det inte ndgon fardig modell for hur detta ska
ske, som passar alla organisationer. Den konkreta utformningen kan endast skapasi en
kontinuerlig dialog mellan samtliga berdrda. Styrningen av och i en myndighet &
baserad p&” Top-down” -principen, vilket &r riktigt i en réttsstat. Organisationernas
arbete & & andra sidan praglat av "Bottom up”, vilket ar viktigt for att skapa delaktighet
och lokalt &gande. Hur formas ett samarbete, som kan karaktériseras som ett

partnerskap, ur dessa béda perspektiv?

Vi rekommenderar att
Ett metodutvecklingsprojekt genomfors, med deltagande av Sida/SEKA,
Svenska kyrkan och andra ramorganisationer, for att folja upp samarbetet med
sikte pa att tydliggora vad ett partnerskap innebér.
Svenska kyrkan aven fortsattningsvis aktivt medverkar i diskussionen kring
innebtrden av begreppen folkrorelse och civilt samhélle for att sékerstélla att de
varderingar kyrkan bygger painforlivasi de prioriteringar som styr
bistandspolitiken.

13. Den dagsaktuella agendan

Denna del av systemrevisionen har innefattat f6ljande:
Den aktuella debatten i Sverige
Den aktuella debatten i samarbetslénderna
M assmedi akontakter

13.1 Bistandsdebatten

Bistandet &r en viktig politisk fraga. For det forsta star den hogt pa alla partiers lista
over prioriterade omraden. For det andra finns det skilda asikter mellan partierna nér det
gdller bistandets omfattning och inriktning. For det tredje omfattar bistandet flera
centrala politikomraden, dar den nationella politiken i Sverige inte alltid
Overensstdmmer med de insatser som genomforsi ett samarbetsland. For det fjérde sker
det standigt forandringar pa den internationella arenan som har eller kan fa

implikati oner pa ndgon del av bistandet.

13.2 Slutsatser och rekommendationer

Det & enligt var uppfattning oundvikligt - och dessutom 6nskvart - att bistandet & en
del av den aktuella politiska debatten. Debatten bidrar till att intresset och
engagemanget for dessa fragor halls uppe och kansket o m 6kar. Men dven om de
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positiva effekterna dvervager langsiktigt kan debatten kortsiktigt paverka
forutsattningarna pa ett negativt sétt. En sak som kan diskuteras &r vilket
forhallningssétt som Svenska kyrkan skaintai samband med olika skeenden eller olika
politiska utspel. En annan viktig fraga ar om och hur olikaintressenter vill engagera sig
i den bistandspolitiska debatten. Varje enskild organisation har en savklar platsi
denna. Det kan dock finnas anledning att nrmare diskutera vad Svenska kyrkan skulle
kunnatillfora nér det géller gererella erfarenheter av utvecklingssamarbetet och hur
denna kunskap kan ges platsi den aktuella debatten.

Vi rekommenderar att

Svenska kyrkan éven fortséttningsvis avsatter resurser for att kunna deltai den
bistandspolitiska debatten nationellt och internationellt.
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