[r)ofessional Managemery

Arne & Barbro Svensson AB

inbjuder till
utvecklingsprogrammet
Den fungerande kvalitetskedjan

inom aldre- och handikappomsorgen

For chefer, kvalitetsgrupper, bestillare, bistandshandlaggare

och andra kvalitetsansvariga inom aldre- och handikappomsorg
Med borjan 13-14 oktober 2004

Virden star idag infor den stora utmaningen att
tillgodose ménniskors behov med tillgingliga
resurser samtidigt som kvaliteten méste
sdkerstéllas, dtaganden fullgéras och
forbattringsmojligheter tillvaratas.

Under aret kommer dessutom ett antal utredare att
presentera slutsatser som vi formodar innebér
omfattande strukturella férdndringar inom vérd
och omsorg.

Verksamhetsutveckling, med kvalitetsarbetet i
centrum, maste darfor i hogre grad vara en del av
det dagliga ledningsarbetet, dir engagemang och
delaktighet fran alla medarbetare skapas.

Vi erbjuder ett program dér kvalitetsarbetet
implementeras i det dagliga ledningsarbetet och dér
den stéindiga verksamhetsutvecklingen star i fokus.
Vart program innehaller bland annat foljand:

¢ Strategisk metod for att kvalitetssdkra

bistandsbesluten

Ledarskap baserat pa tydliga kvalitetsmal

Effekterna for dldre och handikappade i centrum

Aktivt engagemang fran all personal

Systematisk uppfoljning, utvérdering och

utveckling

% Genomtinkt och forankrat program for stindig
kvalitetsforbéttring
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Programmet syftar till
att stirka deltagarnas formaga att utveckla strategier for offensiv
kvalitetsutveckling och att finna konkreta former for att sikra och
utveckla kvaliteten 1 den egna organisationen

Programledning
Lisbeth Hagman och Arne Svensson




Utvecklingsprogrammets syfte

Det dr naturligt att sa viktiga verksamheter som
dldre- och handikappomsorg uppméarksammas.
Darfor ar det nodvandigt att bade kunna visa vad
som fungerar bra och ritta till eventuella brister.
Detta forutsitter en systematisk kvalitetsutveckling,
dér resultaten foljs upp, dokumenteras, viarderas och
sprids. Krav pa detta har forts in i lagstiftning och
forordningar.

Kwvalitet handlar om upplevelser och forvéntningar.
Vi vet hur viktigt bemotandet dr for den upplevda
kvaliteten och vi maste i storre utstrickning én
tidigare jobba med fragor som ror attityder och
forhéllningssatt. Det dr nodvéndigt att forbéattra
rattssdkerhet, sjdlvbestimmande, integritet, trygghet
och vérdighet. Vi behover sikra ett synsétt som
utgér fran att det dr viktigt att bdde utveckla och
kvalitetssdkra varden och att férvalta vara
skattepengar val. Manga har ocksé visat att det gar
att forena god kvalitet med hog
kostnadsmedvetenhet.

Ett problem med de vanligaste teknikerna for
kvalitetsarbete dr att de dr utformade for industriella
behov och svéra att anpassa till vard och omsorg.
Maénga metoder upplevs dérfor som komplicerade
och resurskrdvande.

Vér idé ar att - utifran en helhetssyn pa
verksamheten och medvetenhet om dess
komplexitet - identifiera tillimpningar som &r enkla,
men dnda bra. Vi forenar det bésta av modernt
kvalitetstinkande och ledarskap med filosofin
bakom malstyrning, till en syntes helt utformad
utifrdn omsorgens perspektiv och forutsittningar.

Under programmet redovisas konkreta tillimpningar
pa kvalitetssystem inom olika delar av dldre- och
handikappomsorgen. Du och 6vriga deltagare styr
helt vilka fragor som tas upp under seminarierna.
Programmet ska vara ett aktivt stod i det
utvecklingsarbete Du bedriver pa hemmaplan.

Utvecklingsprogrammet syftar till att deltagarna ska
finna former for ett offensivt kvalitetsarbete i den
egna organisationen som:

¢ dr enkelt och mojligt att genomfora med
organisationens egen personal

kan omfatta hela eller delar av verksamheten
kan tillimpas pa samtliga nivaer

2

A

2

%

Efter programmet kan deltagarna bl a

driva kvalitetsutvecklingsarbete

utforma kvalitetssystem

formulera tydliga och konkreta ataganden
folja upp och redovisa resultat
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Utvecklingsprogrammet pagér under ca nio manader

med start oktober 2004 och bestér av foljande inslag:

% ”Stommen” utgdrs av fyra seminarier om vardera
tva dagar.

% Mellan seminarierna har deltagarna tillgang till
fri radgivning fran programledningen i
utvecklingsarbetet i den egna organisationen.

% Vid seminarierna belyses deltagarnas
"knéckfragor" i utvecklingsarbetet genom
teorigenomgangar, gemensamma diskussioner,
redovisning av konkreta praktikfall och
géstforeldsningar.

« I programmet ingar vidare vid behov
litteraturstudier och studiebesdk.

Nagra citat fran deltagarnas skriftliga utvirdering av véra senaste program:

“Jag har haft stor nytta av programmet i vart utvecklingsarbete”, "Suverdn programledning, mycket kunniga och idérika”
"Allt har varit sa konkret och praktiskt anvéindbart”, "Mycket bra, bl.a. ddrfor att det skrdddarsys utifran vara behov.”
"Uppliigget mycket bra. Bra att det pagdtt under sd ldng tid sd att tankesdttet kunnat forankras pa hemmaplan."
"Lagom antal, lagom ldngd, lagom tid mellan seminarierna. Bra mdjlighet att paverka innehdllet.”
"Ldttforstdeligt; praktiskt mojligt att fa med sig personalen och fa deras forstaelse.”

"Jag dr genomgdende positiv till programmet."

"Mycket bra att fa del av andras erfarenheter.”

"Det har varit mycket positivt."

"Strukturen dr mycket bra.”

"Effektiva dagar."




Innehall 1 seminarierna

Foljande punkter behandlades i det senaste programmet.
Eftersom det dr deltagarnas dnskemal som styr, har Du
mojlighet att fa just Dina fragor belysta.

Kvalitetssikrade bistindsbeslut
hur kvalitetssékrar vi myndighetsutovningen?
hur vet vi att utféraren foljer bistandsbeslutet?
det dr fel att utfora for lite - men dven for mycket!
uppfolining av bistdandsbeslut, metoder,
vdrdering av resultat.
e finns skillnader i uppfélining av kommunens
egna utforare respektive privata utforare?

Ett ledarskap baserat pa tydliga kvalitetsmal

e vem bestimmer kvalitetskriterierna och hur
arbetas de fram?

o fvalitetsmadlen: vilken nivd/standard dr den ritta?

e hur kan jag som ledare fd igdng ett kvalitetsarbete?

e hur kan jag ge stéd dt processen pd arbets-
platserna, sa att kvalitetsarbetet inte stannar av?

e hur skapa dialog mellan anstdllda, kunder och
politiker?

e  hur utforma dtagandet for enheter och medarbetare:

e fvalitetskrav i avtal och kontrakt

e hur kan sambandet mellan dtagande och resurser
goras tydligt?

Effekterna for dldre och handikappade i centrum
e hur ta reda pd de boendes, anhérigas,
handikappades etc behov och onskemdl?
e hur bor dtagandet gentemot kunden se ut?
e kvalitet i bistandsbeslut och bestdllningar

e hur skapa flexibilitet utifran olika mdnniskors
behov?

AKktivt engagemang fran all personal

metoder att engagera alla anstdllda
kvalitetsarbetet pa olika nivder i organisationen
projektorganisation och eldsjdilar

ndr dr det bra med kvalitetsgrupper och hur bor de
arbeta?

hur bor kvaliteten beaktas vid lonesdttningen?
kvalitetsbonus och andra beléningsformer

Systematisk uppfoljning, utvirdering och utveckling
o hur kan verksamhetens resultat foljas upp och
e redovisas?
e genomgdng av olika metoders
anvdndningsomrdden,
for- och nackdelar, anvindningssdtt etc
ansvarsfordelningen i uppfoljningsarbetet
analys och virdering av resultat
hur sdkerstdilla att uppfoljning och utvirdering
leder till utveckling?

Ett genomtiinkt och forankrat program for stiindig
kvalitetsforbittring

e fvalitetssdkring och kvalitetsutveckling
strategier for offensiv kvalitetsutveckling

COM (Commitment Quality Management)
hur kan en kvalitetsgaranti utarbetas?
hur kan ett sammanhdllet kvalitetssystem vara
utformat for standig kvalitets-forbdttring?

[Resurser H Arbetsprocesser l.[ Resultat = effekter ]

3. Beskriva
Processer/

metoder/

rutiner

1. Vad vill kunderna ha?
Vad ér bra kvalitet
for dem?

2. Vi atar oss...
(mal/atagande) <

7. Forbattra det som
gér att forbattra
(utveckling)

Nationella och
lokala mal

4. Hur anvander vi
bést vara resurser?
(s#kra kvaliteten)

6. Blev resultatet
som vi tankt?
(utvérdering)

5. Visa vad vi gjort

(uppftljning,
redovisning)

Pé fragan "Kan Du rekommendera andra att delta i kommande program" har samtliga tidigare deltagare svarat "Ja".




Programledning

Programmet leds liksom tidigare av Lisbeth Hagman och Arme Svensson.

Lisbeth Hagman é&r seniorkonsult vid Professional Management och har en gedigen erfarenhet av dldre- och
handikappomsorg. Hon &r sjukskoéterska och har innehaft chefsbefattningar pa alla nivaer i den kommunala
organisationen, bl a som chef for dldre- och handikappomsorgen i Skiarholmen. Lisbeth Hagman har dven arbetat
centralt i Stockholms Stad, med uppf6ljning, utveckling och andra strategiska fragor inom dldreomsorgen. Hon har
de senaste aren arbetat som utvecklingschef, operativ chef och VD for flera olika dldreomsorgsforetag.

Arne Svensson har ansvarat for manga kvalitetsutvecklingsprogram om kvalitet internt i kommuner, departement,
foretag, landsting och statliga myndigheter under 23 ar som konsult. Han har omfattande erfarenhet av utformning
av kvalitetssystem, upphandling, malstyrning, uppfoljning och utvardering inom &ldre- och handikappomsorg. Han
har skrivit ett tiotal bocker om bl a kvalitet, malstyrning och kommunal utveckling. Arne Svenssons metoder for
kvalitetsutveckling har fitt mycket stor spridning internationellt.

Tid och plats

De fyra seminarierna genomfors enligt foljande:

Seminarium 1: 13-14 oktober 2004 i Stockholm

Seminarium 2, 3 och 4: Genomfors under den ndarmaste niomanadersperioden. Tider och platser 6verenskommes
med deltagarna vid det forsta seminariet, for att sdkerstilla att alla kan delta vid samtliga
seminarietillfdllen.

Deltagaravgift

Deltagaravgiften dr 19.500 kr, exkl moms (of6ridndrat jamfort med tidigare program). Dokumentation ingér.
Fakturering sker i samband med att bekréftelse utsdnds infor forsta seminariet.

Logibokning
Kostnaden for mat och logi tillkommer och betalas av varje deltagare direkt till respektive konferenshotell i
samband med seminarierna. Vi svarar for bokningarna.

Anmalan

Anmal Ditt intresse pa nedanstdende talong, som sénds senast den 15 juni 2004 till:
Professional Management AB Tel 08-792 38 28

Illervdagen 27 Fax 08-768 19 29

187 35 TABY E-mail svensson@professionalmanagement.se

Din skriftliga anmélan &r bindande. Vid forhinder for anméld deltagare kan organisationen utse ersittare. Ring
gérna och gor en prelimindr anmélan om Du inte kan/vill binda Dig direkt. D& bevakar vi Din plats tills det blir
dags att gora en bindande anmaélan.

Information

Fragor angdende programmet besvaras av Lisbeth Hagman, tel 070-2218209 eller Arne Svensson,
tel 08-792 38 28.

Fe

Anmidlan till Professional Managements utvecklingsprogram
Kvalitetssikring och offensiv kvalitetsutveckling inom éldre- och handikappomsorg
med start 13-14 oktober 2004.

Namn

Organisation

Adress

Befattning Telefon Telefax
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